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EDITORIAL

O Nucleo de Pesquisa Semidtica da Amazodnia (NUPS), da
Universidade Federal de Roraima (UFRR), criou a “Cole¢ao
Comunicacdo & Politicas Publicas” com o objetivo de divulgar
livros de carater didatico produzidos por pesquisadores da
comunidade cientifica que tenham contribui¢bes nas amplas areas
da comunicacéo social e das politicas publicas.

O selo “Colegao Comunicacdo & Politicas Publicas” ¢
voltado para o fomento da producdo de trabalhos intelectuais que
tenham qualidade e relevancia cientifica e didatica para atender
aos interesses de ensino, pesquisa e extensdo da comunidade
académica e da sociedade como um todo.

As publica¢Bes incluidas na colecdo tém o intuito de
trazerem contribuicdes para o avanco da reflexdo e da praxis, seja
na comunicacdo social, seja nas politicas publicas, e para a
consolidacdo de uma comunidade cientifica comprometida com a
pluralidade do pensamento e com uma crescente
institucionalizacdo dos debates nestas areas.

Concebida para oferecer um material sem custos aos
universitarios e ao publico interessado, a colecdo é editada nos
formatos impresso e de livros eletrénicos a fim de propiciar a
democratizagdo do conhecimento sobre as relagdes internacionais
lato sensu por meio do livre acesso e divulgacdo das obras.

El6i Martins Senhoras, Mauricio Elias Zouein
(Organizadores da Colecdo Comunicacdo & Politicas Publicas)
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APRESENTACAO

Todo pesquisador sempre se encontra em busca de novos
desafios e em constante reflexdo sobre a realidade com a
finalidade de, tanto, descrever, explicar e gerar novos
conhecimentos, quanto, prescrever sugestdes de solugdes para 0s
problemas existentes, razdo pela qual o presente livro vem
justamente fundamentar uma praxis sobre o planejamento turistico
de um recente epicentro turistico explorado no municipio de Boa
Vista, o “Lago do Robertinho™.

A relevancia deste livro reside na sua potencialidade para
preencher as lacunas que surgem através de nossas praticas ao
meio ambiente. Pesquisar o empreendimento “Lago do
Robertinho” veio a partir de uma prévia preocupagdo dos
pesquisadores em funcdo das suas agendas de pesquisa nos campos
epistemolégicos de Turismo, Geografia e Desenvolvimento
Regional.

A proposta de um estudo sobre planejamento turistico
aplicado ao empreendimento “Lago do Robertinho”, partiu do
principio de que no estado de Roraima ndo h& uma cultura de
planejamento nos empreendimentos turisticos, motivando assim a
importancia deste livro por construir uma agenda prescritiva de
vanguarda no estado e com repercussao na propria comunidade
epistémica de Turismo.

Esta pesquisa teve como principal objetivo propor um
diagnostico para a elaboracdo de um Plano de Turismo Sustentavel
para 0 “Lago do Robertinho”, localizado no perimetro rural do
municipio de Boa Vista (RR) devido a valorizagdo cultural
relativamente recente que o empreendimento turistico adquiriu em
funcéo da difuséo de um forte marketing boca-a-boca.



Os seguintes objetivos especificos foram determinados na
pesquisa: 1) mapear e caracterizar fisiograficamente a &rea
estudada; 2) tracar o perfil do visitante que frequenta o
empreendimento; 3) inventariar a oferta turistica do
empreendimento; e 4) identificar os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e ameacas do empreendimento.

Tal estudo, caracterizado como exploratério, descritivo e
explicativo, de abordagem quali-quantitativa, adotou como
procedimentos metodoldgicos as pesquisas  bibliogréfica,
documental e de campo, além da observacdo e pesquisa de
laboratério. Apos a coleta, os dados obtidos foram tabulados,
tratados e analisados a luz da teoria que embasa esse trabalho.

Os resultados demonstraram que a elaboracdo de um Plano
de Turismo Sustentivel apresenta-se como indispensdvel ao
empreendimento, a atividade turistica na localidade e ao meio
ambiente. O Plano de Turismo Sustentavel tera validade de 03
(trés) anos e ter& como publico-alvo os visitantes do
empreendimento.

Conclui-se neste livro que o “Lago do Robertinho” ndo
possui um Plano de Turismo Sustentavel, capaz de ajudar o
empreendimento a permanecer no mercado. Seu produto principal
é 0 meio natural, onde o lago é o elemento mais importante para a
sua existéncia. Sendo assim, identificou-se a necessidade de
ordenar a atividade turistica no empreendimento, uma vez que o
atrativo estd localizado em um ambiente natural e recebe uma
capacidade de carga excessiva.

Francisleile Lima Nascimento
Leila de Sena Cavalcante
Marcia Teixeira Falcdo

El6i Martins Senhoras
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INTRODUCAO

Os impactos sobre a cultura e sobre as paisagens dos locais
frequentados pelos visitantes passaram a ser estudados em nivel
cientifico e tem sensibilizado a opinido publica sobre a
necessidade de considerar 0s aspectos ambientais nas viagens
turisticas (KRIPPENDORF, 1975). Para se entender melhor o que
seria cultura e paisagem, pode-se destacar a visdo dos autores
Rocha (2004) e Terra (et al., 2005) que afirmam:

Cultura ou civilizacdo, no seu sentido etnogréafico
estrito, é este todo complexo que inclui
conhecimento, crenga, arte, leis, moral, costumes e
quaisquer outras capacidades e hébitos adquiridos
pelo homem enquanto membro da sociedade
(ROCHA, 2004, p. 29-30).

Paisagem é tudo o que vemos, tudo o que nossa
percepcdo distingue. Dependendo da relagdo que se
estabelece com a natureza surgem sociedades
diferentes, caracterizadas pela capacidade e pela
forma de produzir objetos, onde essas atividades
acabam resultando em espagos transformados, que
se traduzem em diferentes tipos de paisagens
(TERRA et al., 2005, p. 69).

Considerando essas definicOes, percebe-se que o maior
problema da auséncia do planejamento em localidades turisticas
reside no seu crescimento descontrolado, que leva a
descaracterizacdo e a perda da originalidade das destinagdes que
motivam o fluxo dos turistas, e o empreendimento de acOes
isoladas, esporadicas, eleitoreiras e desvinculadas de uma visdo
ampla do fendmeno turistico (RUSCHMANN, 2012).

15
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Um crescimento desordenado agride e descaracteriza o
meio natural e urbano, fazendo com que os turistas busquem outras
localidades, nas quais a originalidade das paisagens e a
autenticidade das tradicbes ainda ndo foram afetadas pela sua
adequacao aos interesses comerciais da atividade (RUSCHMANN,
2012).

A inter-relacdo entre o turismo e o0 meio ambiente é
incontestavel, uma vez que este Gltimo constitui a “matéria-prima”
da atividade. Grande parte dos servigos turisticos é prestada pelo
setor privado da economia e os incentivos mercadologicos tém
contribuido significativamente para o seu crescimento. Entretanto,
0s mecanismos de mercado por si s6s ndo impedem que a
degradacdo ambiental ocorra motivada pelos seguintes fatores
(RUSCHMANN, 2012):

a) O mercado ndo tem condicdes de medir as
modificacdes que ocorrem nos multiplos componentes
que garantem a qualidade do meio ambiente e, quando
possui, essas informacgdes ndo as revelam;

b) Existem bens ambientais que devem ser preservados,
apesar do seu potencial para o turismo; correspondem a
ecossistemas  valiosos, paisagens, sitios  Unicos,
monumentos da natureza, entre outros.

Essa inter-relagdo do mercado com o meio natural ndo
impede que a degradacdo ambiental ocorra, mas, a0 mesmo tempo,
ndo é impossivel buscar mecanismos para que haja a minimizagéo
das acOes antropicas sobre o meio natural. Segundo o Programa
Nacional de Educagdo Ambiental (PRONEA), degradacdo
ambiental é:

16
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Qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causado
por qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetem a saude, a seguranga e o bem
estar da populacdo, as atividades sociais e
econdmicas, a biota, as condicles estéticas e
sanitarias do meio ambiente, a qualidade dos
recursos ambientais (BRASIL/PRONEA, 2004).

Logo, é preciso ficar atento a degradacdo ambiental,
especialmente aquela advinda da inter-relacdo do mercado com o
meio ambiente, pois, segundo Ruschmann (2012), o mercado
geralmente funciona com uma visao de curto prazo ao passo que as
consequéncias ambientais se manifestam em longo prazo
(RUSCHMANN, 2012).

Aspecto ambiental é qualquer intervencao direta ou indireta
das acdes humanas (atividades, produtos ou servicos) sobre 0 meio
ambiente que causa um impacto ambiental.

A Lei Federal 6.938 de 31 de Agosto de 1981 (BRASIL,
1981) aborda sobre a politica nacional do Meio Ambiente, onde a
mesma especifica que toda obra potencialmente poluidora devera
ter a avaliacdo de impactos ambientais e o licenciamento
ambiental. Com isso, a Resolucdo 001 do CONAMA exige que
haja uma elaboracdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e
respectivo Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA), para a
avaliacdo e aprovacdo pelo oOrgdo estadual competente, e do
IBAMA em carater supletivo (CONAMA, 1986).

Nessa perspectiva, tal estudo teve como principal objetivo
propor diagnostico para a elaboracdo de um Plano de Turismo
Sustentdvel para o empreendimento “Lago do Robertinho”,
localizado no municipio de Boa Vista em zona rural, no estado de
Roraima. Para tanto, quatro objetivos especificos foram tracados:

17
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1) mapear e caracterizar fisiograficamente a area estudada; 2)
tracar o perfil do visitante que frequenta o empreendimento; 3)
inventariar a oferta turistica do empreendimento; e 4) identificar os
pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagas do
empreendimento.

Partiu-se do pressuposto de que o “Lago do Robertinho”
ndo possui um Plano de Turismo Sustentdvel, capaz de ajudar o
empreendimento a permanecer no mercado. Seu produto principal
é 0 meio natural, onde o lago é o elemento mais importante para a
sua existéncia. Sendo assim, identificou-se a necessidade de
ordenar a atividade turistica no empreendimento, uma vez que o
atrativo estd localizado em um ambiente natural e recebe uma
capacidade de carga excessiva.

Agenda de pesquisa

A agenda de pesquisa apresentada neste livro toma como
referéncia uma estrutura de fundamentacdo baseada em um mix de
justificativas e um encadeamento de ldgica dedutiva que é
delimitado por um problema e por duas hipéteses que confluem
em uma tese, repercutindo, assim, na delimitacdo de um objetivo
geral e de seus objetivos especificos.

Justificativa do livro

O empreendimento “Lago do Robertinho” ndo possui um
plano turistico sustentavel para que o empreendimento permaneca
no mercado. Seu produto principal € o meio natural, onde o lago é
elemento importante para a sua existéncia. Segundo Ruschmann
(2012), o mercado geralmente funciona com uma visdo de curto

18
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prazo, ao passo que as consequéncias ambientais se manifestam
em longo prazo.

Diante desse contexto, identificou-se a necessidade de
ordenar a atividade turistica no empreendimento ‘“Lago do
Robertinho”, uma vez que o atrativo estd localizado em um
ambiente natural e recebe uma capacidade de carga excessiva. Para
atender a essa necessidade é que se propGe a elaboracdo do plano
turistico do empreendimento, visando especificamente a pratica
sustentavel do turismo na localidade.

Problemética e objetivos da pesquisa

O maior problema da auséncia do planejamento em
localidades turisticas reside no seu crescimento descontrolado, que
leva a descaracterizacdo e a perda da originalidade das destinacoes
que motiva o fluxo dos turistas, e o empreendimento de acgdes
isoladas, esporadicas, eleitoreiras e desvinculadas de uma viséo
ampla do fendmeno turistico.

Um crescimento desordenado agride e descaracteriza o
meio natural e urbano, fazendo com que os turistas busquem outras
localidades, nas quais a originalidade das paisagens e a
autenticidade das tradi¢cbes ainda ndo foram afetadas pela sua
adequacao aos interesses comerciais da atividade (RUSCHMANN,
2012).

Tomando como referéncia esta problematica, o objetivo
geral desta pesquisa foi o de realizar um Plano de Turismo
Sustentavel para o atrativo turistico do empreendimento “Lago do
Robertinho”, localizado no perimetro rural do municipio de Boa
Vista, no estado de Roraima.

19
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A estruturacdo deste objetivo geral foi desdobrada em
quatro objetivos especificos de natureza técnica, sendo
identificados respectivamente por: 1) caracterizar
fisiograficamente a area estudada; 2) tracar o perfil do turista que
frequenta o empreendimento; 3) inventariar a oferta turistica do
empreendimento; e, 4) mapear a area do empreendimento.

20
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RECORTE METODOLOGICO

O recorte metodoldgico desta pesquisa é caracterizado por
um estudo exploratdrio, descritivo e explicativo de natureza quali-
quantitativa que se instrumentalizou por meio de procedimentos de
levantamento e analise de dados no empreendimento turistico
“Lago do Robertinho”.

Para a coleta de dados, na pesquisa de campo, foram
executadas visitas técnicas ao empreendimento “Lago do
Robertinho™ para realizagdo do mapeamento ¢ do inventario do
empreendimento, além do levantamento de dados sobre a dindmica
de vida do lago e aplicacdo de questionarios estruturados junto ao
publico que frequenta o local®.

O empreendimento “Lago do Robertinho” estd localizado
em area rural no municipio de Boa Vista/RR no estado de
Roraima, coordenadas geogréaficas da localidade N 02° 56’ 55’6 /
W 60° 54’ 33°5. Seu acesso ¢ feito através da BR-174, sentido
Venezuela, e por meio de estrada de terra, estando localizado a 50
Km da cidade de Boa Vista (RR), um percurso que dura pouco
mais de 1 hora por meio de veiculo automotivo ou moto.

11 Quanto ao inventario, este foi utilizado para fazer o levantamento da oferta
turistica do empreendimento “Lago do Robertinho”. J& os questionarios, estes
foram aplicados a um nOmero de 50 (cinquenta) frequentadores do
empreendimento, nos dias 1* de dezembro de 2016 e 15 de janeiro de 2017, a
escolha dos atores foi de forma aleatoria. Quanto a autorizacéo dos sujeitos, 0s
mesmos ao participarem do questionario estavam comprometidos quanto a
informacdo e divulgacdo dos dados fornecidos.
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Levantamento primario de dados na pesquisa

No levantamento primério de dados, as informacdes foram
coletadas diretamente no objeto de estudo da pesquisa. Os dados
coletados diretos do campo correspondem em visitas técnicas ao
empreendimento “Lago do Robertinho” (local fisico); mensuragao
direta de coleta dos dados: a aplicabilidade do questionario ao
publico que frequenta o local — tracando um perfil do turista que
frequenta o lugar; a realizagdo do inventario do empreendimento; e
levantamento de dados sobre a dindmica de vida do lago e
mapeamento da localidade.

Levantamento secundario de dados na pesquisa

No levantamento secundario de dados, a pesquisa esteve
fundamentada em autores que trazem uma reflexdo sobre a
teméatica em discussdo, tais como CRUZ (2003); DENCKER
(1998); DIAS (2008); KNAFOU (1996); KRIPPENDORF (1975);
RUSCHMANN (2012); SANTOS (2006, 2007, 2008); TERRA
(2005); VALLS (2006); VIGNATI (2012) e demais autores
importantes citados ao longo do texto, com fins de embasar 0s
posicionamentos dos autores sem pretensdo de apresentar verdades
prontas e acabadas, mas na busca de despertar para a necessidade
de ordenar a atividade turistica no empreendimento ‘“Lago do
Robertinho”, uma vez que o atrativo estd localizado em ambiente
natural. Para atender a essa necessidade é que se surge a proposta
de elaboracdo do plano de turismo do empreendimento, visando
especificamente a pratica sustentavel do turismo na localidade.

25
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Fluxograma: Etapas da Pesquisa

LEVANTAMENTO

SECUNDARIO ANALISE E
DISCUSSAO

LEVANTAMENTO
BIBLIOGRAFICO RESULTADOS
ESPERADOS

TRATAMENTO
DOS DADOS:

PRODUTO
- Aplicagdo das FINAL DA
matrizes: SWOT e PESQUISA:
GUT;
- Confecgdo de mapa
tematico;
- Elaboragao de
quadros; tabelas e
graficos.

- Plano de
Turismo
Sustentavel.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Ferramentas e procedimentos metodologicos

Quanto a abordagem metodoldgica da pesquisa hd uma
natureza hibrida, caracterizada como quali-quantitativa, razdo pela
qual se exigiu analise mista dos dados coletados no Lago do
Robertinho.

Entre os procedimentos metodoldgicos adotados nesse
trabalho, destacam-se a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, a pesquisa de campo, a observacdo e a pesquisa de
laboratdrio (residéncia — escritorio).

Em primeiro lugar, a pesquisa bibliografica, conforme Gil
(2010) é elaborada com base em material ja publicado, tais como
livros; revistas; jornais; teses; dissertagOes; artigos e demais fontes.
Sua finalidade é fornecer fundamentacdo te6rica ao trabalho
(pesquisa), bem como a identificacdo do estagio atual do
conhecimento referente ao tema da sua pesquisa.

Em segundo lugar, a pesquisa documental é parecida com a
pesquisa bibliografica, mas diferencia-se pelo fato de que a fonte
de coleta destes dados esta restrito a documentos, escrito ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias. Para
contribuir na coleta das informacgdes, nessa pesquisa, documentos
relacionados ao empreendimento “Lago do Robertinho” foram
consultados diretamente? para auxiliar na compreensdo detalhada
dos objetivos propostos (MARCONI; LAKATQOS, 2009).

Para a realizacdo desse trabalho foram adotadas as duas
formas (pesquisa de campo e a pesquisa de laboratdrio - residéncia

22 A pesquisa documental direta constitui-se, em geral, no levantamento de
dados do prdprio local onde os fendmenos ocorrem. Esses dados podem ser
obtidos de duas maneiras: por meio da pesquisa de campo ou da pesquisa de
laboratdrio (residéncia — escritdrio) (MARCONI; LAKATOS, 2009).
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— escritorio). A primeira (pesquisa de campo) tem como objetivo a
coleta das informacbes e ou conhecimento acerca do problema
para 0 qual se procura uma resposta. A segunda (pesquisa de
laboratdrio - residéncia — escritorio) tem como objetivo analisar os
dados coletados em campo, realizando o registro das variaveis
relevantes.

Outro procedimento adotado na pesquisa foi a observacao.
A observacdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes e utiliza os sentidos na obtengéo de determinados
aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar fatos ou fendbmenos que se deseja estudar
(MARCONI; LAKATOS, 2009)3.

Em relacdo a pesquisa de laboratorio, esta nada mais é do
que um processo de investigacdo que descreve e analisa 0 que sera
ou ocorrerd em situacdes controladas. Exige instrumentos
especificos, precisos e ambientes adequados. As atividades ou
experiéncias na pesquisa de laboratério sdo efetuadas em recintos
fechados, tais como: casa, laboratorios, salas, escritorios e demais
lugares ou ao ar livre, de acordo com o campo da ciéncia que esta
realizando-as (MARCONI; LAKATOS, 2009).

Com base neste roteiro metodoldgico, a utilizacdo da
Matriz SWOT? para a elaboragdo do Plano de Turismo Sustentavel

3 A observacéo € realizada por apenas um pesquisador, neste caso, o observador
realiza algumas interferéncias ou distor¢des, pode intensificar a objetividade de
suas informacdes, indicando, ao anotar os dados, quais sdo eventos reais e quais
sdo as interpretacdes (MARCONI; LAKATOS, 2009).

4 A Matriz SWOT é uma ferramenta fundamentada no acrénimo e inglés de
Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades em uma contextualizagcdo do
ambiente interno e externo, a qual funciona, tanto, mostrando um inventario de
todas as forcas e fraquezas internas da organizagdo, quanto, averiguando as
ameagcas e oportunidades que circundam a empresa, no mercado e no ambiente
global (CASTRO, 2010).
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do empreendimento “Lago do Robertinho” tornou-se
imprescindivel a mensuracdo dos dados aos quais foram coletados
a partir da aplicagdo de instrumentos de coleta de dados (figura
02).

Figura 02 - Esquema do Modelo de Matriz SWOT

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJ33IXJ Sjualquly

Fonte: Elaborag8o prdpria. Adaptada de Evans (2013).

A pesquisa de laboratério (residéncia — escritdrio) tornou-
se imprescindivel para organizar os dados coletados em todas as
fases do estudo. Foi justamente nessa etapa que se procedeu a
tabulacdo e tratamento dos dados, o que gerou a elaboracdo de
mapa tematico; de gréaficos; de quadros; de tabelas e a selecdo do
registro fotogréafico realizado em campo, proporcionando, assim,
analise, compreensdo e interpretacdo dos resultados obtidos.

Para um melhor entendimento sobre as técnicas utilizadas
na analise dos dados obtidos no trabalho de campo, apresenta-se, a
seguir um fluxograma ilustrativo em conformidade com cada um
dos objetivos especificos da pesquisa (figura 03)
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Figura 03 — Fluxograma de analise dos dados

VARIAVEIS
(CATEGORIAS DE ANALISE):
Caracterizagéo Fisiografica | |/ Aspecmsﬂsmrs dadrea do lago:
da Area Estudada Paisagem; Relevo; Fauna; Flora;
Caracteristicas do lago.

OBJETIVO COLETADEDADOS:
ESPECIFICO01 Pesquisabibliografice; Pesquisa documental;
Pesquisaem campo (in loco); Agenda de

campo; Registro fotografico.

ANALISE DOS DADOS:
Utiizac&o do Método exploratério; Utiizagdo
doMétodo misto.

VARIAVEIS
(CATEGORIAS DE ANALISE):

~ Aspectosfisicos doempreendimento; Aspectos
. organizacionais do empreendimento; Efetuar
Invgmgg(r::ggem diagndstico; Elaborar progndsticos.

Empreendimento

COLETADE DADOS:
OBJETVO || Pesquisabibliografica; Pesquisa documental
Pesquisaem campo (in loco); Agenda de
campo; Registro fotogréfico.

ESPECIFICO02

ANALISE DOS DADOS:
Utiizagdo do Método exploratdrio; Utiiizaao do
= Método misto; Construcdo de Tabelas;
Construgéo de Graficos; Construgéo de Quadros.
Utiizacéo do modelo de matriz SWOT.

VARIAVEIS
(CATEGORIAS DE ANALISE):
Caracteristicas pessoais e profissionais tais como:
Tragar o Perfildo |dade; Faixa etaria; Sexo (género); Estado civil;, Renda; Faixa
Visitante que etéria; Origem; Religi&io; Estado civil; Escolaridade; Origem;
Frequentam o Profisséo; Meios de transporte; Variaveis motivacionais.
Empreendimento

COLETADE DADOS:
Pesquisa bibliografica; Pesquisadocumental; Pesquisa em
OBJETIVOS campo (in loco); Agenda de campo; Registro fotografico.

ESPECIFICOS

03e04 ANALISE DOS DADOS:

Utilizagdo do Método exploratério; Utilizagdo do Método

misto; Construgéo de Tabelas; Constru¢do de Gréficos;

Construgdo de Quadros. Utilizagédo do modelo de matriz
WOT.

Mapeara Area do Confecgéo dos mapas: utilizacdo do software — verséo
Em,;))reendimento 2.14/2016 (SIGs/QuantumGis—adquirida de forma gratuita
e instalada em equipamento proprio— escritorio/casa).

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Descricao fisiografica do municipio de Boa Vista (RR)

O estado de Roraima esta dividido em trés grandes regides
geograficas, que apresentam unidades de relevo distintas, onde a
porcdo norte € representada por planaltos que atingem
aproximadamente altitude de 2.739 metros, como exemplo o
monte Roraima, que é circundado por pediplanos intramontanos no
gual o mesmo emerge relevos colunoso e tabular, variando de 700
a 1.100 metros e superficie de aplainamento com altitude que varia
de 80 a 150 metros (BESERRA NETA; TAVARES JUNIOR,
2008).

A partir disso, foram reconhecidos trés compartimentos de
relevo de agradagdo (Planicie Amaz6nica, Depressdo Rio Branco-
Rio Negro e Depressao de Boa Vista) e cinco unidades
morfoestruturais de aplainamento, as quais sdo Planalto
Sedimentar Roraima, Planalto interflivio Amazonas-Orinoco,
Planalto Residuais de Roraima, Patamar Dissecado de Roraima e
Pediplano Rio Negro-Rio Branco (GERASIMOV;
MESCHERIKOV, 1968).

Estdio delineadas por sedimentos areno-argilosos
inconsolidado, onde em periodo de cheia dos rios ficam
encobertos, enquanto que no periodo de estiagem a paisagem
incorpora a presenca de lagos e paranas. A vegetacdo (mata ciliar)
de médio a alto porte € o principal agente de fixacdo dessa unidade
(BESERRA NETA; TAVARES JUNIOR, 2008).

O municipio de Boa Vista esta situado em quase toda sua
totalidade sobre o dominio da Depressdo Boa Vista, apresentando
extensas areas planas. Essa regido apresenta inimero lagos com
geometria  diversificada (goticular, circular, elipsoidal e
geminado), isolados da rede de drenagem ou conectados a mesma
(BESERRA NETA; TAVARES JUNIOR, 2008).
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Descrigéo fisiografica do “Lago do Robertinho”

O lavrado ainda apresenta um sistema de lagoas perenes ou
estacionais relacionado a redes de drenagens jovens e pouco
desenvolvidas, possuindo morfologias variadas. A maioria possui
pequenas extensdes e poucas profundidades; apresenta carater
intermitente diante do longo periodo de estiagem, préprio da
regido (outubro — mar¢o) (GOMES, 2000; MENESES, 2006;
BARBOSA et al., 2007; CAMPOS et al., 2008; CARVALHO,
2009).

Caracterizam-se ainda por exibirem densa ocupagdo por
macrofitas aquéaticas. Essas regifes se destacam para a
conservagdo tanto pela importancia hidroldgica quanto pela fauna
e flora associada. As lagoas estdo diretamente relacionadas a
recarga dos aquiferos e podem ou ndo estar interligadas entre si, ou
com igarapés e buritizais que auxiliam na manutencdo do fluxo
génico entre as espécies, além de formar um sistema ecolégico e
paisagistico muito interessante, contribuindo para a identidade
regional roraimense (GOMES, 2000; MENESES, 2006;
BARBOSA et al., 2007; CAMPOS et al., 2008; CARVALHO,
2009).

Dessa forma, o empreendimento “Lago do Robertinho”
esta situado na Depressdo Boa Vista, com formagdo de lago com
geometria elipsoidal isolado de outra rede de drenagem. Conforme
relatos de um funcionario da propriedade, no periodo de inverno
(chuvoso), o lago consegue receber captacdo de agua de outro
lago. Essa conexd@o néo é tao significativa ao ponto de haver uma
renovacdo ou fluxo intenso de &gua de uma rede a outra, mas é
uma possiblidade do lago em determinada escala temporal (anual)
compartilhar a 4gua, como mostra uma imagem de satélite para
identificacdo (figura 04).
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Figura 04 - Imagem de satélite do “Lago do Robertinho”

'y*, A
’

G sl

Fonte: Elaboragdo prépria. Base de dados: Googl Maps.

Segundo funcionario do empreendimento, “o lago possui
uma profundidade de 5,50cm (cinco metros e cingquenta
centimetros). Na estacdo chuvosa (periodo de abril a setembro), o
lago consegue aumentar o volume d’agua em + 06 (seis) metros de
profundidade. J& no periodo de estiagem (verdo/seco), periodo
entre outubro a margo, o lago perde volume d’agua em + 07 (sete)
metros de profundidade. Para manter o volume d’4gua, ¢ utilizada
uma dindmica de injetar 4&gua no lago utilizando poco artesiano.
Como é um lago, ndo ha renovagdo da agua, somente captacdo
através da precipitagdo € um contato com outro olho d’agua no
periodo do inverno (chuvoso)”. O lago possui algumas espécies da
ictiofauna, tais como identificadas no quadro 01.

Além de outros seres vivos que sdao bioindicadores da
qualidade do ambiente, neste caso o corpo hidrico, 0s peixes
também sdo bioindicadores dessa qualidade. Bioindicadores séo
organismos ou comunidades, cujas fungdes vitais se correlacionam
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téo estreitamente com determinados fatores ambientais, que podem
ser empregados como indicadores na avaliacdo de uma dada area.

Quadro 01 - Espécies da Ictiofauna presentes no Lago

Nome popular Nome Cientifico Familia
Acaréa-acu Geophagus spp; Cichlasoma spp. Cichlidae
Matrinxa ou Matrincha Brycon orbignyanus Characidae
Piaba ou Lambari Astyanax spp. Characidae
Piau Leporinus Anostomidae
Traira Hoplias malabaricus Erythrinidae
Tucunaré Cichla spp Cichlidae

Fonte: NOMURA, H. (1984); Pesquisa de Campo (2017).

Desta forma, como no lago ha algumas espécies de peixes,
entdo por que usar 0s peixes como bioindicadores: 1) fornecem
sinais rapidos sobre problemas ambientais, mesmo antes de o
homem perceber sua ocorréncia e amplitude; 2) permitem que se
identifiqguem as causas e efeitos entre os agentes estressores e as
respostas biol6gicas; 3) oferecem um panorama da resposta
integrada dos organismos a modificacbes ambientais; e, 4)
permitem avaliar a efetividade de a¢Ges mitigadoras tomadas para
contornar os problemas criados pelo homem.

O corpo hidrico principal que compGe essa area é o igarapé
Murupu. O lago é um sistema isolado de formacdo aquatica e seu
uso é para fins de turismo de lazer. A vegetacdo é marcada pela
presenca da savana graminosa, com a presenca de buritizais que
em geral se formam em ambientes alagadigcos. O clima da regiéo,
segundo a classificacdo de Koppen ¢ do Tipo ‘Aw’ que se
configura por alta temperatura e a presenga de chuvas de verdo
(BARBOSA, 1997).
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Neste sentido, a area em que se encontra o lago esta
inserida em areas abaciadas, ou seja, planas, inundaveis, veredas e
lagos distribuem-se em planicies e terragos fluviais do rio Cauamé
e igarapés maiores. O relevo ainda apresenta um solo coberto por
campos graminosos e também é composto por igarapés com
alinhamento de veredas de buritis. Dentre os igarapés afluentes do
rio Cauamé, destacam-se 0 Murupd, Au-au, e, Carand (figura 05).

Tabela 01 - Infraestrutura construida até a margem do lago

Objeto Distancia até a margem
(infraestrutura) do lago (m/cm)
Caixa d’agua 17 m 90 cm
Poco artesiano (1) 16 m 90 cm
Poco artesiano (2) 50 m 70 cm
Banheiro (1) 42m25cm
Banheiro (2) 42 m25cm
Restaurante 10 m45cm
Chalés 15m45cm
Foca séptica (1 — banheiro) 44 m 25 cm
Foca séptica (2 — banheiro) 44 m 25 cm
Foca séptica (3 — banheiro) 46 m 25 cm
Foca séptica (4 — banheiro) 46 m 25 cm
Foca séptica (1 — restaurante) 23 m 90 cm
Banheiro (3)* 42 m 45 cm
Bar 12 m 45 cm
Banheiro (4)* 42 m 25 cm

Fonte: Pesquisa de Campo (2017).
* a fossa séptica estd em fase de construgéo, os banheiros estdo prontos, mas ndo em uso.

Em campo, foram feitas algumas medicOes a respeito dos
objetos a partir da margem do lago. Isso & importante para
identificar se ha alguma irregularidade acerca de aspectos das
infraestruturas construidas ao entorno do lago (tabela 01).

Constata-se, porém, que os lagos, riachos e rios tém
provido importantes servicos e recursos ambientais, sendo
utilizados para o consumo humano, agricultura, abastecimento de
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indUstrias, producdo de energia, transporte, recreacdo e descarga
de detritos de todas as espécies (VIANNA et al., 2005), sendo um
recurso essencial ao uso humano que, apesar de renovavel,
necessita cada vez mais de um manejo criterioso para ndo se tornar
escasso pela propria degradacdo antropogénica (VITOUSEK et al.,
1997).

Perfil do visitante que frequenta o “Lago do Robertinho”

Tragar o perfil do turista que frequenta o empreendimento
“Lago do Robertinho” com aplicacao de questionario. A finalidade
do questionério é obter, de maneira sistematica e ordenada,
informac@es sobre as variaveis que intervém em uma investigacao,
em relacdo a uma populagdo ou amostra determinada. Essas
informac@es dizem respeito, por exemplo, a quem sao os turistas; o
que fazem e pensam; suas opinides; sentimentos esperancas;
desejos.

A partir disso, algumas perguntas previamente selecionadas
para compor as analises e discussdo acerca de qual é o perfil desse
turista que frequenta o atrativo “Lago do Robertinho” serdo
abordadas ao longo do texto.

Na tabela 02, foram destacadas informacdes acerca do sexo
(género); faixa etaria e estado civil dos turistas. O sexo (género)
masculino obteve maior frequéncia com percentual de 52% ao
visitar o empreendimento; a faixa etaria de idade com maior
frequéncia estd entre 20 a 29 anos de idade com percentual de
34%; a maior parte dos turistas é casada com percentual de 54%.
De modo geral, o pablico é bem distribuido quanto a frequéncia de
homens e mulheres, sendo eles jovens casados e também solteiros.
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Na tabela 03, foram destacadas informacdes acerca do local
de residéncia, tais como: municipio, bairro, localizacdo por zona e
area (urbana ou rural). A maioria dos turistas reside no municipio
de Boa Vista com percentual de 78%; subdivididos nos bairros:
Cidade Satélite/RR; Cinturdo Verde/RR e S&o Francisco/RR todos
com percentual de 10%; a localizacdo por zona se destaca no
sentido oeste do perimetro urbano com percentual de 39%; e
grande parte situa-se em area urbana com percentual de 98%. De
modo geral, o publico de turistas que frequenta o empreendimento
reside em varios municipios e bairros dentro e fora do estado de
Roraima, e isso ressalta 0 quanto o empreendimento atrai varios
publicos.

Na tabela 04, foram destacadas informacGes sobre o tipo de
residéncia; o nivel de renda e o Estado de origem. A maioria dos
turistas possuem residéncia prépria com percentual de 66%; obtém
uma renda entre + de R$ 1.000 (mil) a R$ 3. 000 (trés mil) reais
com percentual de 32%; e grande parte é proveniente do proprio
estado de Roraima com percentual de 50%%. De modo geral,
observa-se, com base na pesquisa de campo realizada no “Lago do
Robertinho” que 0 turista que frequenta o empreendimento é de
classe média e classe média alta onde possui uma estabilidade
financeira.

Na tabela 05, por sua vez, observa-se que foram destacadas
informac@es sobre o grau de escolaridade e principal ocupacdo. A
maioria dos turistas possuem formacdo de escolaridade de nivel
superior completo com percentual de 30%; e a principal ocupagédo
¢ Funcionario Publico Estadual com percentual de 18%%. De
modo geral, na pesquisa € possivel identificar que o perfil médio
do turista que frequenta o empreendimento turistico tem uma
formagéo qualificada e possui estabilidade financeira.
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Na tabela 06, foram destacadas informagdes sobre os
motivos que levaram o mesmo a conhecer o empreendimento
turistico. Todos os turistas utilizam como meio de transporte o
carro (automovel) para deslocar-se até o empreendimento, 92%
possui carro particular; os motivos que levam o turista a visitar o
empreendimento é realizar um passeio com percentual de 32%; a
indugdo para visitar o atrativo partiu da indicagdo de amigos e
familiares com percentual de 74%. A propaganda boca a boca
ainda é a melhor forma de atrair o turista para a localidade.

Na tabela 07, foram destacadas informacGes acerca da
frequéncia, tempo de permanéncia e companhias ao visitar o
empreendimento turistico. O empreendimento estd aberto ao
publico 04 (quatro) dias na semana de quinta-feira a domingo,
dentre esses dias os visitas frequentam mais aos domingos com
percentual de 38%; sua permanéncia no local costuma ser + de 04
horas com percentual de 48%; os turistas frequentam o ambiente
acompanhado pela familia com percentual de 64%. O
empreendimento torna-se um local familiar devido ao perfil do
turista que permanece no atrativo por muitas horas.

Na tabela 08, foram destacadas informacdes sobre
frequéncia, uso do restaurante e satisfacdo dos servigos oferecidos.
Ao perguntar da frequéncia de visitas ao empreendimento, grande
parte ja frequentou o local, duas vezes com percentual de 40%; em
relacdo ao uso do restaurante, 94% disseram que sim, que utilizam
0 restaurante para efetuar as refeigdes, esse percentual dar-se-a por
uma regra do empreendimento que é de ndo levar quaisquer
produto alimenticio para o local, ou seja, o turista devera consumir
0s produtos provenientes do préprio estabelecimento; em relagdo
aos servicos oferecidos no atrativo os frequentadores disseram que
sim, com percentual de 82% que estdo satisfeitos. De modo geral,
0 atrativo oferece a possiblidade ao turista de frequentar o
ambiente mais de uma vez.
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Na tabela 09, foram destacadas informacbes sobre a
infraestrutura do empreendimento. Os turistas pontuaram com
percentual de 40% que a infraestrutura é boa; em relacdo a uma
classificacdo geral do atrativo, com percentual de 46% pontuaram
como 6timo. De modo geral, a localidade, a infraestrutura e os
servigos oferecidos favorecem para que o turista tenha uma 6tima
impressdo do local e tenha interesse de retornar ao
empreendimento.

Foram destacadas informacgdes acerca da impressédo que o
visitante tem ao chegar ao empreendimento (figura 06); sua
opinido a respeito das atividades esportivas (figura 07); e o que
poderia sugerir de criticas positivas ou negativas para o local
(figura 08).

Figura 06 — Impressao ao chegar ao “Lago do Robertinho”

Bom Otimo local,

lugar. agradavel,boaa |

I estradade

- o
L]

[
Bonito, mas as fotos
nas redes sociais sdo . -
melhoreq do que ao

- Maravilhada. Local muito lindo

L |
-
Lotado de
pessoas

Fonte: Elaboragéo propria. Pesquisa de campo (2017).
* Triagem das respostas: 13. Nem todos forneceram dados para esta pergunta.
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Figura 07 - Opinido sobre

atividades esportivas no “Lago do Robertinho

N&o vi nenhuma
atividade esportiva.

Colocar
frescobol.

Nao participei de

Fonte: Elaboracdo prépria. Pesquisa de campo (2017).
* Triagem das respostas: 06. Nem todos forneceram dados para esta pergunta.

Figura 08 - Sugestdes de melhoria

1. Colocar boias inflaveis para alugar.
2. Colocar caiaque.

3. Colocar méscaraparamergulho.

4. Colocar pescaesportivo.

5. Espaco kids.

6. Fazer suiteindividual (casal).

7. Mais opgdes de atividades
esportivas.

8. Opcao de alimento gelado: picolé,
sorvete, sucofeito na hora, salada de
frutas.

9. Parede paraescalada.
10. Playground paraas criangas.
11. Terbanheiro nos chalés.

1. Aumentar nimero de barracas
(sombreiros)

2. Aumentar o nimero de gargons.
3. Chalé pequeno.

4. Estipular um valor minimo de consumo
para liberara taxa de entrada.

5. Faltam cadeiras, mesas, redese
sombreiros.

6. Faltam salva vidas.

7. Melhorara estrada.

8. Melhorara infraestrutura.

9, Melhoraras op¢des no cardapio.

10. Melhorar café damanhé, pouca opgéo.
11. Melhorar o estacionamento.

12. Melhorar o restaurante, pequeno.

13. Melhorar os banheiros.

14. Pregos do cardapio estdo elevados.
15. Taxa unicade entradapara o veiculoe
n&o por pessoa.

16. Treinamento para os funcionarios em
relagdoaoatendimento.

Fonte: Elaboracéo propria. Pesquisa de campo (2017).
* Triagem das respostas: 11 positivas e 16 negativas.

(G




PLANEJAMENTO TURISTICO APLICADO: O “LAGO DO ROBERTINHO” EM BOA VISTA (RR)

Inventério da oferta turistica do “Lago do Robertinho”

O empreendimento “Lago do Robertinho” apresenta um
ciclo de negdcio relativamente curto, uma vez que foi inaugurado
em junho de 2014. Possui uma estrutura com apartamentos,
restaurante com comida caseira e esportes aquaticos. E aberto de
quinta-feira a domingo.

Toda a infraestrutura do empreendimento foi construida
pensando-se no minimo de impacto ao espa¢o natural. De acordo
com Sr. Roberto Costa, proprietario do local, a estrutura do espaco
respeita a preservagdo do lago, pois todo o lixo produzido é
recolhido e levado para ser armazenado de forma correta na
cidade. Segundo ele, “Aqui fica apenas materiais organicos. Todo
o resto é recolhido e levado para Boa Vista. Durante todas as
segundas-feiras, dois funcionérios mergulham para recolher o lixo
que fica no lago, mas todo instante nossos funcionarios fazem a
limpeza nos arredores”.

O objetivo do inventario é levantar, mediante pesquisa, a
oferta turistica de determinado municipio, regido, ou area, com a
finalidade de efetuar diagndstico e elaborar prognosticos. O
inventario serve de base ao planejamento turistico (EMBRATUR,
2003).

A partir disso, foi realizado o levantamento de dados acerca
do empreendimento turistico. Por meio de pesquisa de campo,
foram feitos os registros das informacgfes pertinentes ao atrativo
para a elaboracdo do Plano de Turismo Sustentavel.

Quanto as informacdes coletadas a respeito da
infraestrutura do empreendimento, destacam-se: a) tipologia:
Turismo de Lazer; b) coordenadas geogréaficas da localidade:

52



P =
COLEgAQ- ) )
COMUNICACAO E POLITICAS PUBLICAS

N 02° 56° 55’6 / W 60° 54’ 33°’5; ¢) analise da microlocalidade
do empreendimento: sintetizada no quadro 02.

Quadro 02 - Analise da microlocalidade do empreendimento

Nome fantasia

Lago do Robertinho

Razao social A W de Oliveira - ME

CNPJ 23.724.517/0001-29

Data de abertura 23/11/2015

Endereco Estrada: BR-174, P. A. Nova Amaz6nia Vicinal 7,
31, Zona Rural, Boa Vista, RR,

CEP 69301-970, Roraima, Brasil.

Telefone (95) 99151-2724

E-mail futureassessoria@live.com

Natureza juridica

Empresaria Individual - Codigo 2135

Status da empresa

Ativa

Atividades
econdémicas

Restaurantes e similares - CNAE 5611201

Fonte: Elaboragdo propria. Pesquisa de Campo (2017).

1) Indicacbes de Acesso:

BR-174, Vicinal P. A Nova

Amazénica. Sentido Pacaraima — ap6s a ponte do Murupd.

2) Distancia em quildmetros entre o centro urbano da cidade
Boa Vista e a localizacdo da propriedade: 50 km de
distancia, tempo estimado de 1h15min.

3) Tipo de pavimento: BR-174 ¢ totalmente asfaltada, na Vicinal
P. A Nova Amazonica € picarra de terra batida (quadro 03)
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4) Condicdes de conservacéao e visibilidade das vias de acesso
em relacdo a iluminacdo: ndo ha iluminacdo em nenhum
acesso (estrada/vicinal).

5) Pavimentacdo - empreendimento: picarra de terra batida e
areia branca solta.

6) CondicBes de acesso (percurso até a propriedade): acesso
intermediario entre bom e ruim (trechos especificos estdo em
mas condicdes).

7) Paisagem - empreendimento: paisagem natural. Com
caracteristicas de planicie, paisagem aberta (savana ou
capinarana).

8) luminagéo — empreendimento: possui iluminagéo.

9) Pontes para acesso a propriedade: possui 03 (trés) pontes de
madeira ao longo do percurso com condi¢cdes razoaveis de
utilidade.

10) Formas de acesso: automovel (pequeno, médio e grande
porte); jipe; micro-6nibus; Van; 4x4; moto; bike.

11) Trilhas - empreendimento: apenas passeio a cavalo entorno
do lago.

12) Sinalizacdo - empreendimento: foram encontradas 05
(cinco) placas de identificacdo do empreendimento, orientando
0 visitante a chegar a propriedade.

13) Condigdes de visibilidade (sinalizagéo) - empreendimento:
todas sdo visiveis, mas pode melhorar a leitura, a localizagéo e
0 tamanho das mesmas.
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14) Atividades agrozootécnicas e zootecnia desenvolvida
(comerciais e ndo comerciais) - empreendimento:
Fruticultura (melancia; mamé&o; caju; coco; manga);
horticultura (macaxeira, abdbora, milho e feijdo); Suinocultura
e piscicultura (tambaqui; porco; galinha caipira). Em relagéo
as condicBes de higiene, trato e cuidados ndo foram possiveis
verificar pelo fato de a localizagéo destas atividades serem em
outro espaco. Esses produtos ndo sdo comercializados
(externo), sé&o consumidos para atender aos empreendimentos
(Lago do Robertinho e o Bar e Restaurante do Robertinho). A
partir de alguns alimentos, sdo confeccionados doces (caju e
mamao), 0s quais sdo comercializados no restaurante do Lago
do Robertinho. A localizacdo dessas atividades é em uma
fazenda (préximo ao atrativo).

15) Infraestrutura e servigos basicos (Agua — origem, captacéao,
armazenamento, tratamento e  distribuicdo) -
empreendimento: A origem, captacdo e armazenamento da
agua sdo a partir do lencol freatico que, provavelmente, é o que
alimenta o lago. Essa captacdo é através de 02 (dois) pocos
artesianos 0s quais foram construidos na propriedade. N&o ha
tratamento dessa agua apos ser utilizada. A distribuicéo é feita
atraves da encanacdo construida para que a agua seja fornecida
ao ambiente utilizado (restaurante e banheiros).

16) Saneamento basico — empreendimento: foram construidas
fossas sépticas para a captacédo dos residuos sélidos gerados na
localidade.

17) Lixo gerado (coleta, selecéo, tratamento e destino final do
lixo) — empreendimento: N&o h& coleta seletiva. Restos dos
alimentos (sobras das refei¢cOes provindas do restaurante)
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viram alimento organico e também servem de comida para
outros animais (porcos da fazenda). E feita a separacdo das
latas (aluminio) provenientes dos produtos vendidos no
empreendimento. Os outros residuos solidos produzidos sdo
despejados em um aterro préprio (particular) fica localizado na
fazenda com aproximadamente 300m (trezentos metros) de
distancia da propriedade. Observacdo: o lixo produzido pelos
visitantes também é encontrado no interior do lago, apesar da
disponibilidade de varias lixeiras no local. Esse lixo é retirado
do lago 01 vez por semana pelos funcionarios, os mesmos
fazem mergulho para tal atividade. Nao se tem a contabilizacdo
do quantitativo de lixo retirado de dentro do lago.

18) Energia elétrica (transmissdo, distribui¢cdo, manutencéo e
fontes alternativas) — empreendimento: Possui energia
elétrica normal, provenientes da Boa Vista Energia. Nao ha
fontes alternativas, mas ha potencial para a geracdo de energia
edlica e energia solar (placa solar fotovoltaica).

19) Recursos humanos — empreendimento: No total sdo 20
(vinte) funcionéarios divididos em freelancer e quadro
permanente. Alguns residem na propria propriedade e outros
residem na capital Boa Vista. Subdivididos nas funcdes, tem-
se: 06 (seis) fazendeiros (de segunda-feira a segunda-feira); 04
(quatro) funcionarios do quadro permanente possuem diversas
funcbes, dentre elas garcom (de quinta-feira a domingo); 03
(trés) cozinheiras (de quinta-feira a domingo); 01 (um)
funcionario com vérias func@es e de confianca (0 mais antigo);
06 (seis) garcons freelancer, contratados para trabalhar nos
dias de alta temporada (sabado e domingo).
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20) Parcerias — empreendimento: Terceirizacdo de servicos
voltados para atividades esportivas de lazer. Foram firmadas
parcerias com 02 (dois) (empreséarios) para fornecer a
utilizacdo de stand up, boia boat e banana boat. Estes servi¢os
séo disponibilizados apenas no domingo.

21) Proibicbes — empreendimento: E permanentemente proibida
a entrada de animais domesticos; levar qualquer tipo de
alimento e bebida; som automotivo; utilizacdo de quadriciclo; e
veiculos aquéticos.

22) Tecnologia — empreendimento: a propriedade disponibiliza
acesso Wi-fi.

23) Oferta turistica — empreendimento: o potencial turistico do
empreendimento é o lago.

24) Entrada — empreendimento: o atrativo cobra uma taxa de R$
15,00 (quinze) reais por pessoa. Criancas, idosos e pessoas em
tratamento de salde ndo pagam.

25) Equipamentos e servicos (meio de hospedagem,
alimentacéo, espago de entretenimento e lazer, facilidade e
servicos) — empreendimento: O espaco possui um total de 09
(nove) chalés para acomodacao, com capacidade para 03 (trés)
pessoas e café da manhd incluso — diaria R$ 150,00 (cento e
cinquenta) reais. E possivel abrigar mais pessoas, mas sem café
da manha incluso. Caso isso ocorra, a quarta pessoa devera
pagar individualmente seu café da manha. Tem disponibilidade
de levar redes e colchdo para colocar no chalé. Ha um espago
especifico para acampamento de redes e barracas, com
disponibilidade de cozinha e banheiros. A alimentacdo €
disponibilizada de quinta-feira a domingo, nas seguintes
modalidades: quinta-feira e sexta-feira sdo a la carte; sabado e
domingo é buffet a quilo. Petiscos e bebidas sdo servidos de
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quinta-feira a domingo. Todos 0s servi¢os sédo controlados a
partir de comandas eletrbnicas entregues na entrada do
empreendimento.

26) Atividades turisticas em desenvolvimento (pesca, trilhas,
cavalgadas, esportes) - empreendimento: atividades
esportivas disponiveis sdo: Possui um total de 06 (seis)
modalidades esportivas. Stand up, boia boat e banana boat. A
utilizacdo do Stand up €é cobrada por pessoa no valor R$ 20,00
(vinte) reais com tempo de uso de 30 (trinta) minutos. A
utilizacdo do boia boat e banana boat sdo cobradas por pessoa
no valor R$ 15,00 (quinze) reais com tempo de uso de 30
(trinta) minutos. Pesca é por conta e s6 pode utilizar linha. O
passeio a cavalo é cobrado por pessoa no valor R$ 10,00 (dez)
reais com tempo de uso de 20 (vinte) minutos. Ao ar livre e
gratuito o local dispde de quadra de areia de vdlei e futebol.

27) Demanda turistica (fluxo turistico no local) -
empreendimento: Quinta-feira e sexta-feira = 10 (dez)
pessoas; sabado + 200 (duzentas) pessoas — 40 (quarenta)
veiculos; domingo + 750 (setecentos e cinquenta) pessoas —
150 (cento e cinquenta) veiculos. Periodo de maiores fluxos de
pessoas & entre os meses de setembro a fevereiro. Total de
pessoas, semanal + 960 (novecentos e sessenta) pessoas;
mensal + 3.840 (trés mil e oitocentos e quarenta) pessoas.

28) Volume - wunidade habitacional (UH) quantidade -
empreendimento: Possui um total de 17 (dezessete) unidades
habitacionais. Distribuidos em: 09 (nove) chalés (quarto, cama
de casal, rede e central de ar); 06 (seis) banheiros — 03 (trés)
femininos e 03 (trés) masculinos; e estdo sendo construidos
mais 02 (dois) banheiros.

29) Equipamentos — empreendimento: Possui um total de 02
(dois) equipamentos. Distribuidos em: 01 (uma) televisao;
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musica ambiente; 01 (um) equipamento contra incéndio
(extintor); ndo possui acesso para os portadores de necessidade
especial.

30) Infraestrutura — empreendimento: Possui um total de 25
(vinte e cinco) objetos de infraestrutura. Distribuidos em: 01
(um) bar; 01 (um) restaurante; 01 (uma) portaria/recepc¢édo; 01
(um) espagco para colocar rede e barraca; 01 (um)
estacionamento para veiculos; 06 (seis) banheiros; 09 (nove)
chalés; 01 (uma) caixa d’agua; 02 (dois) pogos artesianos; 01
(uma) quadra de areia de vélei; 01 (um) campo de futebol de
areia.

31) Avaliagdo — empreendimento: Sintetizado no quadro 4.

Quadro 04. Avaliacéo do pesquisador

Quanto a conservagéo e limpeza Bom | Médio | Ruim | N&o possui

1. Equipamento sanitario

2. Decoragdo e mobiliario

3. Aspecto externo do estabelecimento

4. Aspecto interno do estabelecimento

Quanto as caracteristicas especiais Bom | Médio | Ruim | N&o possui

5. Construgéo

6. Area de lazer

Fonte: Elaboragdo propria. Base de dados: Pesquisa de Campo (2017).

Analise SWOT e acdes estrategicas para o empreendimento

A utilizacdo da Matriz SWOT para a elaboracdo do Plano
de Turismo Sustentavel do empreendimento “Lago do Robertinho”
tornou-se imprescindivel a mensuracdo dos dados, os quais foram
coletados a partir da aplicacdo de instrumentos proprios de coleta
de dados. Dessa forma, através das informacgdes coletadas foi
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possivel caracterizar os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas diagnosticadas (quadro 05), aléem de identificar acbes
estratégicas de minimizacdo propostas ao empreendimento

turistico (quadros 06).

(e ]

(=0

9

10
11
12
13
14
15

1

Quadre 05 — Analize SWOT do “Lago do Robertinhe™

PONTOS FORTES

Ambiente agraddval, com pressnca de fauna 2 flora bem prassrvada,;

Existéncia d= atividadss d= lazar no empreandimento, como: trilhas, cavalgadas, esportas
aquaticos, sntre outras;

Utilizagio dos alimentos produzidos no proprio empreendimento pelo restaurants;
Existéncia de sistema proprie de captagie, armazenamento 2 distribuigdo da agua;
Disponibilidada d= acesso gratuito a intarneat;

Exigéneia quanto ao cumprimento de normas astabalacidas pele empresndimanto para
mantsr a organizacdo e a higisns do local aos seus visitantes;

Prasanca de infrasstrutura de hospadagem, alimentagdo, entratenimeanto 2 lazer.

PONTOS FRACOS

Falta dz manutengdo das placas de sinalizagio do empraendimsnto;

Pritica de pregos elawvados tanto na taxa ds entrada ao smpreendimento como nos
produtos comercializados pelo restaurants;

Auséncia de monitoramento da qualidade da dgna utilizads no smpreendimento;
Insxisténcia de sansamsnto basico;

Faltam da colets, selagio, tratamento 2 destinagso final dosresiduos solidos gerades ne
empreendimanto;

Insuficiéneia no guantitative de funciondrios para atendimento aos wvisitantes do
empreendimanto;

Falta d= treinamento aos funciondrios sobre gualidade no atsndimento ao publico;
Insxistincia deum estudo de capacidades de suporte quanto ao numero de frequantadoras
do local;

Auséncia de controls do fluxe de wisitantas no local;

Insuficiéncia na quantidads de chalés para hospadagem;

Escassez nas opgdes da alimentagio apresentadas no carddpio do restaurants;
Caréncia de um maior nimero atividadss de lazer para os visitantes;

Insuficiéneia no nimero dz extintores dez incéndio disponiveis no empreendimento;
Auséncia de salva-vidas no local;

Falta d= organizagio do estacionamento local.

OPORTUNIDADES

Boas condigoes d= acasso (pavimentagio) ao empreendl.mentn
Estabelacimento da parcerias comerciais com smprasdrios para ofarta da atividades da
lazar no empreendimento.

AMEACAS

1

-

3

Precarisdads nas condigdes de consarvagdo e visibilidads das vias d= acesso (iluminagio
publica);

Precarisdads nas condigdes das pontes (madeira) dz acesso ao smpreendimeanto;
Baixas barreiras & antrada para implementacio de outros empreendimentos concorrantes.

Fonte: Elsbogacio propria Easa da dados: Pasquiza d2 Campo (2017
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CONSIDERACOES FINAIS

A producdo de estudos sobre turismo na Amazonia tem
passado por um crescimento significativo nas ultimas decadas,
muito embora, ainda apresente um viés concentradamente
normativo em relacdo ao baixo nimero de estudos de casos, em
especial, no caso de Roraima onde sdo raras as pesquisas
desenvolvidas no estado.

A partir da elaboragdo de uma proposta de um plano de
turismo sustentavel para o “Lago do Robertinho”, ¢ possivel
perceber que o empreendimento deve ter a preocupagdo em
investir em uma investigacdo do seu empreendimento para
diagnosticar os pontos fracos, fortes, oportunidades e ameacas de
sua empresa. E necessario que o gestor coloque em préatica as
acOes necessarias para que ele empreendedor e o receptor (cliente),
neste caso o visitante, tenha maior satisfacao ao frequentar o local.

O diagnostico possibilitou identificar as demandas
necessarias para que surjam modificacbes para melhorar a
propriedade na oferta do seu produto e servicos. O atrativo € uma
Otima oportunidade de negdcio, desde que seja bem administrado e
que tenha uma visdo ampla e longa de sua propriedade.

Ja possui preocupacbes ambientais que devem ser
analisadas com atencdo e velocidade, pois, 0 quanto antes,
determinadas agBes forem tomadas, mais tempo de vida util o
empreendimento tera. O lago é o principal foco no atrativo
turistico, portanto merece sempre cuidados rigorosos para que 0
mesmo ndo sofra impactos que ameacem a sua sobrevivéncia.
Uma prética importante é a realizacdo da anélise de qualidade da
agua para banho, bem como, dos pocos artesianos para consumo.

A capacidade de suporte (nimero de frequentadores) em
excesso prejudica a dindmica de modo macro a localidade,
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portanto é um critério que deve ser revisto 0 quanto antes.
Minimizar o quantitativo de fluxo de pessoas é de extrema
importancia para a qualidade do empreendimento.

A destinacdo dos residuos solidos gerados no
empreendimento merece ser revista até para modificar algumas
acOes inadequadas que podem estar ocorrendo e também na
adequacado ideal da infraestrutura para essa demanda.

Portanto, ndo € apenas a satisfacdo das ofertas de servicos
que permite que o empreendimento permane¢a no mercado, mas
sim, pensar que € um conjunto de varidveis que possibilita a
prosperidade do empreendimento. O “Lago do Robertinho” ¢ um
Otimo atrativo turistico, mas precisa de um olhar macro para sua
sobrevivéncia, sendo o planejamento do turismo sustentavel um
caminho correto para essas praticas.
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