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EDITORIAL

O Ndcleo de Pesquisa Semidtica da Amazénia (NUPS), da
Universidade Federal de Roraima (UFRR), criou a “Colecao
Comunicagdo & Politicas Publicas” com o objetivo de divulgar
livros de carater didatico produzidos por pesquisadores da
comunidade cientifica que tenham contribuicdes nas amplas areas
do conhecimento.

O selo “Colecao Comunicacdo & Politicas Publicas” ¢
voltado para o fomento da producédo de trabalhos intelectuais que
tenham qualidade e relevancia cientifica e didatica para atender aos
interesses de ensino, pesquisa e extensdo da comunidade académica
e da sociedade como um todo.

As publicacdes incluidas na colecdo tém o intuito de
trazerem contribuicGes para o avanco da reflexdo e da praxis em
diferentes areas do pensamento cientifico e para a consolidacdo de
uma comunidade cientifica comprometida com a pluralidade do
pensamento e com uma crescente institucionalizacdo dos debates
nestas areas.

Concebida para oferecer um material sem custos aos
universitarios e ao publico interessado, a colecdo é editada nos
formatos impresso e de livros eletrénicos a fim de propiciar a
democratizacdo do conhecimento por meio do livre acesso e
divulgacéo das obras.

El6i Martins Senhoras, Mauricio Elias Zouein
(Organizadores da Cole¢do Comunicacdo & Politicas Publicas)






PREFACIO

Pesquisa e formacao em Servigo Social: uma relacdo necessaria!l

Muito nos orgulha prefaciar um livro sobre formagao na area do
Servico Social, tomando como lécus de andlise a Regido Amazonica,
dando visibilidade a histéria de suas escolas, ao perfil de docentes e
discentes e a direcdo que vem assumindo a formagdo no Amazonas, fruto
de estudo realizado por valorosas pesquisadoras da regido. Partilhamos
com elas o interesse por essa tematica, cujas trocas vimos realizando a
partir do PROCAD Amazonia, iniciado em 2019 que articula a interface
entre UFAM, UFPA e PUCRS, sob a coordenagdo da primeira. Sem
davida, cada regido desse pais, que mais parece um continente, apresenta
suas particularidades. Essas caracteristicas precisam ser desocultadas e
mediadas no &mbito da formacdo, mas por outro lado essa area se orienta
por um projeto ético-politico comum, construido coletivamente, por
diretrizes que d&o direcdo ao trabalho e a formagdo em Servico Social no
nivel da graduacdo e por orientacfes que, na mesma dire¢do, sdo aportadas
para a pés-graduacao pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — ABEPSS.

Pretendemos, portanto, aportar algumas reflexdes sobre a
formacdo na Graduacdo e a Direcdo da Pds-Graduacdo em Servico Social,
destacando a relevancia da pesquisa nesse processo e reiterando a
necessidade de uma formacdo que articule mdltiplas dimensbes do
conhecimento, o0 que, em tempos de precarizagdo agudizada, quando
cortes substanciais de recursos pdem em risco a manutencdo do tripé
ensino, pesquisa e extensdo, previstos na Constituicdo Federal de 1988,
gue deveria ser garantido.

Iniciamos nossas reflexdes partindo dos objetivos da Graduagdo
em Servigo Social que, a partir de uma formacao generalista, busca formar
profissionais para desenvolverem seu trabalho nos mais diversos espacos
sOcio-ocupacionais, tendo como objeto as expressdes da questdo social.

A relevéncia atribuida a investigacéo € reconhecida pela ABEPSS
como elemento transversal na formacdo graduada em Servico Social, ndo
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porque se forme pesquisadores nesse ambito, mas porque o exercicio de
praticas investigativas e do dominio de contelidos a ela pertinentes
precisam ser apreendidos pelos profissionais para o exercicio do seu
trabalho profissional.

A andlise critica da realidade, a realizacdo de diagndsticos
territoriais, avaliacbes de contextos, instituicdes, politicas, grupos,
sujeitos, a apreensao de suas condicdes e modos de vida, sdo fundamentais
para que a intervencdo seja planejada, em conjunto com esses sujeitos ou
com 0s sujeitos que conformam esses processos ou lugares, logo,
requerem agOes investigativas. Significa dizer que exigem o trabalho com
os dados de realidade, a associa¢do entre dados, sua analise fundamentada
por teorias para melhor explicar a realidade em movimento e, a partir dai,
apresentar proposicdes, fundamentar documentos, produtos do trabalho ou
potencializar capacidade argumentativa.

A Investigacdo é parte do instrumental de trabalho e também é
fundamental para desocultar as mudancas ocorridas no mundo do trabalho,
no Estado, nas politicas publicas, no contexto social, bem como para a
avaliacdo e qualificacdo do prdprio trabalho profissional. Sem avaliacéo
critica, sem estudos gue problematizem o trabalho profissional a partir dos
seus avancos e dos desafios e dificuldades que enfrentamos na sua
materializacdo, ndo avancamos enqguanto coletivo de trabalhadores e
trabalhadoras.

Diante da precarizagdo cada vez mais acentuada de relagdes,
espacos organizativos, do proprio ensino, somos cada vez mais desafiados
a fazer avaliagOes criticas e atualizadas para o desvendamento dos
contextos com os quais trabalhamos e nos quais nos inserimos, transitando
entre o universal e o particular de modo interconectado, ou seja, realizando
analises e proposigdes que contemplem particularidades, porém sem
perder de vista a realidade mais ampla que condiciona esses processos.

A investigacdo permite também analises mais aprofundadas e
criticas sobre 0s novos espagos sOcio-ocupacionais, sobre velhos e
importantes espagos por nés ocupados que, transfigurados pelas politicas
neoliberais, exigem novas leituras, pois dependendo do modo como o
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ocupamos somos capturados por logicas que contrariam os valores pelos
guais lutamos.

A legitimidade que conquistamos, seja como profissdo ou como
area de conhecimento, é dada por um acimulo de competéncias que
assumem visibilidade para a sociedade, o que altera o estatuto cientifico
da profissdo e parte significativa desse processo é resultado do acimulo
na area efetivado a partir da pesquisa e dos estudos em nivel de Pos-
Graduacdo. Esta producdo simbdlica da area passa a fundamentar a
formacdo graduada, que a partir dos anos 1980 se orientara nao so pela
contribuicdo de outras &reas do conhecimento, mas também e
especialmente pelas producdes da area, advindas dos estudos poés-
graduados que tém inicio no Brasil na década de 1970, mas terdo seus
impactos mais significativos, em termos de producdo de conhecimentos,
na década de 1980.

RECUPERAQAO HISTORICA DA RELACAO ENTRE PESQUISA
E FORMACAO EM SERVICO SOCIAL NO BRASIL

NGs sabemos gue, na constituicdo do Servico Social, 0 movimento
de Reconceituacdo foi de fundamental importancia para que se iniciasse
um processo de ruptura e ressignificacdo do trabalho profissional, mas
esse processo foi acompanhado e condicionado pelo desenvolvimento da
pos-graduacdo no Brasil e ressalte-se, da pesquisa e da producdo dela
decorrente bem como da formag&o de uma massa critica que iria alcar a
profissdo a outros patamares.

Somente para fazer um breve resgate historico, a pds-graduagéo
stricto sensu inicia no Brasil em 1960, mas o primeiro Curso de Pés-
Graduagao em Servico Social no pais data de 1972, implantado na PUC-
RJ e o primeiro curso de Doutorado em Servigo Social da América Latina
foi implantado em 1981 na PUC-SP. Portanto, somos vanguarda no
continente Latino-Americano.
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A década de 1980, fortalecida pelos Cursos de Pds-Graduacéo,
viabiliza a sustentacdo de um novo projeto profissional, a partir do dialogo
com pensadores classicos da vertente critica.

A partir de 1982 a area ganha reconhecimento dos organismos de
fomento a pesquisa, e data desse periodo relevantes producdes de Marilda
lamamoto que avangam nos anos 1990 e vdo imprimir direcdo ao
pensamento e a agdo do Servico Social no pais.

Outro marco nesse processo de amadurecimento é a criacdo da
Revista Servi¢o Social e Sociedade em 1979 que repercutiu de modo
significativo na socializacdo de producGes da area a partir de entdo, bem
como a reforma curricular de 1982, onde pela primeira vez a pesquisa
aparece como uma das exigéncias da formacdo profissional e em 1987 a
criacdo do CEDEPSS impulsionando a producdo de conhecimentos e sua
socializacdo através dos Cadernos ABESS /CEDEPSS no periodo de 1986
a 1998 substituidos pela Revista Temporalis, da ABEPSS. Mas, é somente
em 2005 que o Servigo Social finalmente se constitui como area especifica
de P6s-Graduacdo na CAPES, portanto, ha apenas 15 anos.

No tempo presente, marcado pela crise econdmica que se acentua
a partir de 2008 e que no Brasil tomou vultos mais expressivos a partir de
2016, em razdo do esgotamento das politicas neodesenvolvimentistas e do
golpe parlamentar sofrido pela presidenta Dilma Rousseff, passamos a
vivenciar no pais um processo intenso de retrocessos em termos politico-
sociais, cuja aprovacdo da Emenda Constitucional 95, que congela
recursos de investimento por 20 anos, é emblematica. Amargamos a partir
de entdo uma sequéncia de perdas de direitos, de espagos democraticos e
de recursos para a materializagdo das politicas publicas, onde
majoritariamente nos inserimos como trabalhadores. Como parte desse
processo temos cortes significativos de recursos na area da educagéo e um
impacto importante na Universidade, pondo em risco a fundamental
manutencdo do tripé ensino, pesquisa e extensdo, indissociabilidade
prevista no artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988 que dispde sobre
as Universidades. A afirmacdo da indissociabilidade tem como
pressuposto o reconhecimento das relagdes entre conhecimento cientifico
e demandas sociais.
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Mas no contexto atual a mercantilizacdo do conhecimento
cientifico adquire destaque na medida em que a manutencdo da ordem
vigente passa pela criagdo de uma cultura e um conjunto de aparatos e
valores que a reafirmam ou mascaram suas contradi¢des, nesse sentido o
direcionamento de recursos mais volumosos para algumas areas em
detrimento de outras dé visibilidade a esses interesses e disparidades.

Com a implantacéo tardia das Universidades e instituicdes de
pesquisa no Brasil num primeiro momento buscou-se aprender a fazer
ciéncia, num segundo momento, o que perdura até hoje, segundo o autor,
0s pesquisadores agrupados nas universidades buscaram promover e
consolidar o sistema de po6s-graduacdo formando recursos humanos de
alto nivel —mestres e doutores, na busca por exceléncia explicitada através
da qualidade dos trabalhos e producGes resultantes de investigacGes
direcionadas a periodicos de primeira linha.

Mas, embora reconhecendo a relevancia da socializagdo de
conhecimentos via publicacao de artigos cientificos, seja através de livros,
periddicos ou da publicacdo de trabalhos completos em anais de eventos,
segundo destacam estes autores, esse padrdo ocorre de modo
descontextualizado da problematizacdo de temas amplos de interesse
coletivo e que contribuam para o desenvolvimento social.

No caso do Servico Social, no entanto, em termos de producédo do
conhecimento advindo da pés-graduacdo, talvez exatamente pelo carater
interventivo da profissdo que pretende dar respostas as expressdes da
guestdo social e pela orientacdo de seu projeto ético-politico direcionada
a emancipacdo humana e como consequéncia a preocupagdo com
processos transformadores, o que se verifica € uma relagdo intima com a

problematizacdo de temas de interesse social coletivo.

Outro aspecto que precisa ser considerado diz respeito a produgédo
técnica da area que evidencia a importante insercdo do Servigo Social na
sociedade brasileira a partir da prestagdo de servicos, realizacéo de cursos
de curta duracdo, realizacdo de conferéncias, palestras, comunicagdes,
bem como assessorias e consultorias especialmente na area das politicas
sociais.
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NOVOS CONTORNOS DO SERVICO SOCIAL NO AMAZONAS:
UM CONVITE A LEITURA!

O tempo presente, marcado pelo avanco do conservadorismo, pela
negacdo dos espacos participativos e organizativos, por um influxo nas
lutas sociais e pelo refinamento dos processos de alienacdo e manipulacéo,
anuncia o aprofundamento das expressfes da questdo social no que
concerne as desigualdades e a criminalizacdo e repressdo das expressoes
de resisténcia. Num contexto td0 adverso vivenciaremos como
trabalhadores o aprofundamento da precarizacdo das condicGes e relacbes
de trabalho com intensos cortes de recursos que ja nos afetam, mas tendem
a se agudizar em relagdo a estrutura das politicas pablicas onde se inclui a
educacdo, com impactos importantes no produto do trabalho, no ensino e
na formagcéo.

Logo, nunca foi tdo importante desocultar as determinacGes
estruturais e conjunturais mediando-as as particularidades dos processos
para que nossas apreensdes nao sejam reducionistas.

O exercicio de investigar para adensar conceitos, buscar o
aprofundamento sobre temas, desocultar contradi¢es, articular dados é
possivel e necessario em todo o espaco de formacao e a isto chamamos de
transversalidade na formacao, portanto, reitera-se a importancia da pratica
investigativa para a articulagdo de multiplos conhecimentos, para a
apreensdo do real a partir da totalidade como condicdo para um trabalho
profissional substantivo.

Nesse sentido, a articulagéo entre Graduacéo e Pds-Graduacéo é
de fundamental importdncia para que o conhecimento simbdlico
produzido pela area possa alimentar sistematicamente a renovagdo
curricular no @mbito da Graduagdo atendendo ndo s6 a demandas do
mercado, exigidas pelo capital, mas para além dele, formando
profissionais criticos e propositivos que desocultem as contradi¢bes que
estdo subjacentes a relacdo capital-trabalho, na perspectiva do projeto
ético-politico profissional.
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Para concluir, é importante reiterar que, nos mais diversos espagos
de formagdo, nosso desafio maior, além de lutar pela hegemonia do
projeto politico que construimos coletivamente e em interface com a
sociedade do nosso tempo, conscientes de que é um projeto em disputa, €,
sem davida, um grande desafio capilariza-lo junto a categoria, para que se
imponha aos retrocessos conservadores. Nessa dire¢do, é tambem
fundamental intensificar e estreitar a articulacdo entre Graduagao e Pos-
Graduacdo, estimular que a Pds-Graduagdo amplie a producdo de
conhecimentos que possam qualificar o ensino na Graduacdo e possa
produzir conhecimentos que desnaturalizem as desigualdades e fortalecam
processos sociais emancipatorios.

Tomando como referéncia um significativo esforgo de articulacéo
entre Graduagdo e Pés-Graduacéo, o presente livro fornece subsidios para
se refletir a realidade do contexto educacional e da formag&o profissional
em Servico Social no estado do Amazonas, razdo pela qual estendemos o
convite para apreciacao das discussdes.

Desejo a todos uma 6tima leitura!

Dra. Jane Cruz Prates

Coordenadora do Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
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APRESENTACAO

O livro que ora apresentamos &, por um lado, resultado da
pesquisa intitulada Formagao Profissional do Assistente Social no Estado
do Amazonas, coordenada pela professora Roberta Ferreira Coelho de
Andrade e financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) entre novembro de 2014 e dezembro de
2018 e, por outro, surge de uma preocupacdo do Grupo de Pesquisa
Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amazbnia
(ESTRADAS) que, desde sua criagdo, coloca como uma das suas
preocupacdes fundamentais o debate sobre a formacdo profissional
dos/das assistentes sociais no Estado do Amazonas.

Nesse sentido, retoma uma tradicdo de pesquisa que, pelo menos,
no Amazonas e, aventuramos dizer, no Brasil, pouco tem sido abordada
apos as décadas de 1980 e 1990 e que se pde na ordem do dia, devido as
transformacGes vivenciadas na educacdo no Brasil nas Ultimas trés
décadas e que se evidenciam na tendéncia a mercadorizacao e, portanto, a
uma formacao profissional aligeirada que tem como principal diretriz as
necessidades de um mercado de trabalho ‘flexibilizado’ que oferece
empregos cada vez mais precarios e com menos direitos, e, a0 mesmo
tempo, cria um mercado educacional com gigantescos conglomerados
como a empresa Kroton-Anhanguera que tem sido longamente
beneficiada pelos recursos pulblicos através do Programa de
Financiamento Estudantil (FIES) e Programa Universidade para Todos
(PROUNI).

E neste contexto de tens&o entre um projeto privatista e o projeto
de educacdo publica, gratuita, de qualidade e referenciada para os
interesses da maioria da populagdo que, no Servi¢o Social, a disputa se
particulariza entre o projeto ético-politico de formacgdo profissional
construido coletivamente na década de 1990 e uma formagdo aligeirada
privatista. Nessa tensdo, podemos enquadrar os resultados da pesquisa
desenvolvida. A mesma teve como objetivos mapear os cursos de
graduacdo em Servico Social existentes no Estado do Amazonas e seus
egressos; avaliar os projetos pedagogicos das escolas de Servi¢o Social

19
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em funcionamento no Estado do Amazonas a luz das Diretrizes
Curriculares Nacionais para 0s Cursos de Servico Social; identificar as
alternativas em pos-graduacdo adotadas pelos egressos dos cursos de
Servigo Social; averiguar as estratégias adotadas pelos cursos de
graduacgdo em Servico Social para trabalhar a perspectiva de formacao de
profissionais generalistas e, a0 mesmo instante, aptos a atuar nos
diferentes espacos sécio-ocupacionais; entender como 0s cursos de
Servigo Social trabalham a relagdo teoria e pratica.

Antes de passarmos a apresentacdo dos capitulos se impde uma
ressalva. Em tempos onde a métrica da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é hegemoénica na avaliagdo dos
programas de poés-graduacdo, por que fazer um livro que apresente 0s
resultados de uma pesquisa? Por que ndo procurar organizar um livro com
diversos autores do Brasil que discutam a tematica? Com certeza, numa
I6gica instrumental, isto seria muito melhor para o programa, no entanto,
se perde de vista a particularidade da regido e a necessidade de provocar
um debate profundo sobre a formagédo profissional e suas consequéncias
para a direcdo social critica estabelecida na profissdo desde os anos 1990.
Por sua vez, acreditamos que a transformacdo em livro de boa parte da
pesquisa realizada permite socializar seus resultados com mais facilidade
e melhor acesso ao publico em geral na sua modalidade digital.

Este trabalho apresenta quatro capitulos. No primeiro, “Da Escola
de Servigo Social de Manaus ao boom do mercado educacional”, realiza-
se um minucioso mapeamento das instituicbes formadoras de assistentes
sociais no Amazonas desde sua emergéncia no estado, mostrando como o
aprofundamento das politicas publicas pro-mercado no ambito da
educagdo superior permite, inicialmente, uma expansdo dos cursos
presenciais especificamente em Manaus e como nos anos dois mil, com o
advento do ensino a distancia, a formacéao profissional se expande para o
interior do Estado, destacando que o Unico curso presencial no interior se
estabelece no ambito da universidade publica.

O segundo capitulo, “Servigo Social no Estado do Amazonas:
delineamento do perfil de discentes, docentes, coordenadores de curso,
tutores e egressos”, apresenta uma detalhada configuragéo dos sujeitos que
compdem o processo de formacgdo desde os/as discentes, passando por

20
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tutores de ensino a distancia, professores e coordenadores de curso e
egressos. Nesse sentido, destaca-se como a ampliacdo do ndmero de
instituicGes educacionais no Estado tem tornado a formacgdo um ambito
especifico de emprego para os/as assistentes sociais, embora se observe
um claro declinio nas instituicdes privadas e um aumento dos tutores com
condi¢des de trabalho precérias e salarios menores.

No terceiro capitulo, “Direcionamento & formag&o profissional e
aos projetos pedagdgicos dos cursos de Servico Social no Amazonas”, sao
analisados os projetos pedagdgicos em curso no Estado segundo as
diferentes modalidades, presencial/semi-presencial/EaD e sua natureza
publica ou privada, comparando-as com as diretrizes curriculares
elaboradas coletivamente pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS) em 1996 e que sofreram sérias alteracGes
quando aprovadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2002. Nesse
sentido, destaca-se a influéncia da mercadorizacdo do ensino superior,
especialmente no setor privado e o consequente aligeiramento da
formacéo, inclusive com a introducdo de disciplinas mercadolégicas e
voltadas para uma concepcao da profissdo enquanto tecnologia.

No ultimo capitulo, “Servico Social e Ensino a Distancia”,
objetivou-se fazer uma primeira avaliacdo da situacdo do ensino a
distdncia no Amazonas e a formacgdo que oferece a partir da Otica das
discentes e tutores de sala, onde se conseguiu verificar que a formagcéo,
além de apresentar problemas de infraestrutura, se centra exclusivamente
no ensino, deixando de lado a pesquisa e a extensdo, o que implica um nao
alinhamento com as diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS em
1996.

Finalmente, esperamos que este livro se constitua num disparador
do debate em favor da defesa intransigente de um projeto de educacéo
publica, gratuita, laica e de qualidade.

Roberta Ferreira Coelho de Andrade

Marcelo Mario Vallina

(Organizadores)
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DA ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DE MANAUS AO BOOM DO
MERCADO EDUCACIONAL NO AMAZONAS

Roberta Ferreira Coelho de Andrade
Marcelo Mario Vallina
Rayanne Roque Gama

O projeto ético-politico do Servico Social brasileiro orienta que a
formacdo profissional deve ser conduzida a partir de uma perspectiva
critico-dialética apoiada na tradicdo marxista iniciada pela teoria social de
Karl Marx, generalista e reflexiva, comprometida com os anseios da classe
trabalhadora, caminhando pela defesa dos direitos sociais, buscando
viabilizar aos usuarios 0 acesso aos direitos duramente conquistados.
Neste sentido, é proposto um debate sobre o histérico e a ampliacdo do
ensino de graduacdo em Servico Social, buscando compreender a
dindmica no Estado do Amazonas a partir das instituicdes de ensino que
aqui atuam e a modalidade de ensino que ofertam.

Esta pesquisa foi construida pelo Grupo de Pesquisa Estudos de
Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amazbnia — ESTRADAS,
certificado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq, por meio da Chamada Universal n® 14/2014 do
CNPq, que, entre dezembro de 2014 e novembro de 2018, desenvolveu o
projeto de pesquisa ‘“Formacdo Profissional do Assistente Social no
Estado do Amazonas”.

Acredita-se que os resultados ora apresentados tém relevancia social
e académica, na medida em que apresentam uma avaliacdo da formacédo
profissional no Estado do Amazonas, evidenciam que ha uma nova
configuragdo do mercado educacional tanto na capital quanto no interior,
trazem as vozes dos sujeitos que vivenciam ou vivenciaram 0 processo
formativo e oferecem elementos para reflexdo e critica por parte das
instituicbes de ensino superior e das entidades de representacdo da
categoria.
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A ESCOLA DE SERVIGO SOCIAL DE MANAUS: PRIMORDIOS
DA FORMAGCAO NO ESTADO DO AMAZONAS

Para compreender a formacéo profissional em Servico Social que
hoje vivenciamos, € necessario um recorte histrico desde o surgimento
da profissdo na década de 1930 com o avanco da industrializa¢&o, no qual
se percebe o aumento da demanda por profissionais na area social,
ampliando o mercado de trabalho para os assistentes sociais que atuam
diretamente na execucéo de politicas sociais no ambito publico e privado.

Segundo lamamoto e Carvalho (2006), as institui¢des
assistenciais comegam a surgir a partir da Primeira Guerra Mundial. No
Brasil, os primeiros passos para essas instituicdes se concentram no Rio
de Janeiro, com a Associagdo das Senhoras Brasileiras (1920), e em Séo
Paulo, com a Liga das Senhoras Catolicas (1923). Esses movimentos
visam a divulgagdo do movimento social da Igreja, buscando “dentro de
uma perspectiva embrionaria de assisténcia preventiva, de apostolado
social, atender e atenuar determinadas sequelas do desenvolvimento
capitalista” IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 166).

No Amazonas, a primeira escola de Servico Social surge na
década de 1940 por iniciativa de André Vidal de Aradjo, na época Juiz de
Menores. A profissdo emerge entdo da necessidade de corpo técnhico
especializado em “problemas” e que possuissem “técnicas” para atuar em
diversos ambitos e especificamente no Juizo de Menores
(MONTENEGRO, 1986).

A criacdo da escola amazonense surge a partir de dois aspectos
relacionados: o primeiro deles relativo a tentativa nacional de retomar a
producdo de borracha dada as alteragdes do mercado mundial sofridas
durante a segunda guerra mundial e o segundo a demanda do governador
do Estado, Alvaro Maia, para elaborar e implementar uma politica de
assisténcia social no Estado do Amazonas. Nesse contexto é que, segundo
André Vidal de Aradjo (1941), se fazia necessario impulsionar a formagéo
de técnicos na area social.
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A base ideoldgica da escola amazonense ndo divergia da nacional,
como demonstra Aguiar (2012), baseada na doutrina social da Igreja
Catdlica e nas ideias higienistas (VASCONCELOS, 2010). Neste periodo,
por um lado, e de acordo com Aguiar (2011), h& presenca da filosofia
tomista e por outro, de acordo com Vasconcelos (2010), das concepcdes
higienistas, que vinham tanto da influéncia franco-belga, quanto das ideias
do movimento de higiene mental brasileiro, disseminadas pela Europa e
no Brasil. Guedes (2003) destaca que a escola em S&o Paulo cresceu
dentro da denominada “revolugdo paulista” como um nucleo de estudos
da Doutrina Social da Igreja que impulsionou a agao através dos principios
do cristianismo, se preocupou com a formag&o social tanto moral quanto
técnica, estabelecendo que a mesma deveria vir acompanhada da
“vocacgdo”, “personalidade”, juntamente com o “conhecimento doS
problemas sociais” e com técnicas adequadas.

Para André Aradjo, a doutrina cristd daria coeréncia ao Servi¢o
Social, visando a conservacdo da dignidade da pessoa humana, principio
tomista presente na formacdo. Para o fundador da primeira escola de
Servico Social, 0 caos instaurado na cidade de Manaus advinha do
liberalismo, das ideias contrarias a fé, da ansia por lucros e da decadéncia
das instituicGes sociais. Dessa forma, apoiado na doutrina cristd e nas
bases “cientificas” higienistas, o Servigo Social deveria contar com o
apoio do Estado para solucionar os problemas sociais (MONTENEGRO,
1986). Utilizando as concepcdes higienistas vigentes no pais (STEPAN,
2005), na Amazbnia (SCHWEICKARDT, 2009; AGUIAR, 2012) e no
seu pensamento (VASCONCELOS; NASCIMENTO, 2015), a Escola de
Servigo Social formou alunos que tinham o intuito de “normatizar” a vida
dos individuos (COSTA, 1995).

O curso de Servigo Social contava com a duragdo minima de dois
anos, tendo como critério de selecéo dos alunos o nivel cultural e formacéao
moral. Apos a formacdo, os profissionais estariam aptos para atuar em
instituicGes publicas e privadas (MONTENEGRO, 1986).

Ao longo dos dois anos de curso, as matérias eram divididas da
seguinte forma, identificada no quadro 1.
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Quadro 1 - Disciplinas ofertadas no
primeiro curso de Servigco Social em Manaus (1941)

1° ano 2° ano
Sociologia; Psiquiatria;
Psicologia Social e Pedagogia Social; at .
. . . . . Puericultura;
Biologia Aplicada a Educacéo; L
o Nutricao;
Higiene; i
P Psicotécnica;
Estatistica; " .
; " . Pratica do Trabalho Social,
Economia Politica e Social; )
Direito: Enfermagem;

Fonte: Elaboragéo prépria. Adaptada de MONTENEGRO (1986).

Montenegro (1986) ressalta que ndo ha registro oficial do
curriculo, porém ao analisar os documentos da Escola de Servico Social
consta um curso que teria duracdo de trés anos. Posto que o ultimo ano
seria de especializacdo nas areas de familia, menores, medicina social ou
trabalho.

Para ingresso na instituicdo seria necessario: 18 anos completos,
curso secundario ou equivalente (atualmente poderia ser entendido como
ensino médio), comprovar idoneidade moral, atestado de sanidade fisica e
mental, e, para o sexo masculino, certiddo de alistamento militar
(MONTENEGRO, 1986). Como pode ser observado no quadro 1, a
formagdo proposta era claramente técnica e higienista, em momento
algum incluia formacdo na doutrina catélica, o que significa que o viés
doutrinario, no méaximo, estava alicercado nestes critérios.

O curso era oferecido de modo gratuito e contava com um corpo
docente voluntério. Embora a escola recebesse doagdes, apenas em 1948
passaria a ocupar um prédio proprio e somente em 1956 passa a remunerar
o0 corpo docente. A Escola de Servico Social é incorporada oficialmente &
atual Universidade Federal do Amazonas (UFAM) em 1968, por meio da
Resolucdo 2/68, de 19 de fevereiro de 1968. Embora continue sendo a
Unica instituicdo formadora de assistentes sociais no Estado do Amazonas,
0 nimero de formandos na década de mil novecentos e setenta significara
um salto quantitativo importante passando de 190 entre 1941 e 1969 para
318 em 10 anos (MARTINS; VALLINA, 2017).
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A quantidade expressiva de TCC produzidos na década de 1970
pode ser explicada pelo crescente mercado de trabalho para o assistente
social, como apresentado anteriormente.

Até a década de 1980, a UFAM é Unica instituicdo formadora de
assistentes sociais em Manaus. Contudo, a partir da década de 1990, as
primeiras instituicbes privadas passaram a ofertar o curso de Servico
Social aumentando consideravelmente o nimero de vagas, sendo a
primeira instituicdo privada a oferecer o curso o Centro Universitario do
Norte — UNINORTE. Na verdade, a época, a instituicdo era designada
como Instituto Cultural de Ensino Superior do Amazonas — ICESAM, que
adotava 0 nome fantasia Faculdades Objetivo. De acordo com o sitio
eletrdnico da instituicdo, foi no ano de 2004 que, ao se credenciar como
centro universitario, passou a usar o0 nome UniNorte. Desde 2008, a IES
foi integrada a rede Laureate International Universities (LIU)
(UNINORTE, 2019).

A partir dos anos 2000, tem-se uma verdadeira explosdo de
cursos nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia, o0 que
representa uma linha de continuidade histérica com as politicas
educacionais implementadas durante a ditadura civil-militar de
favorecimento da educacéo privada e que se aprofundara com o acesso ao
fundo publico destas instituicbes nos sucessivos governos a partir de 2000.

O NOVO MERCADO EDUCACIONAL DOS ANOS 2000 NO
ESTADO DO AMAZONAS

Com o avanco do ensino privado e a expansdo do ensino publico
a partir dos anos 2000, favorecido pelos programas Universidade para
Todos (PROUNI), de Financiamento Estudantil (FIES) e pelo Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo da Rede Publica Federal
(REUNI), cresce o numero de vagas e aumenta consideravelmente o
guantitativo de instituicbes de ensino superior (IES) que passam a atuar
em todo pais e no Amazonas.
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No Amazonas, a primeira década dos anos 2000 é marcada pela
fundacdo de algumas instituicGes, passamos de 1 (uma) instituicdo que
ofertava a graduagdo em Servigo Social para 9 (nove), conforme o quadro
2, apresentado a seguir.

Quadro 2 - Instituicbes e ano de fundacéo
das IES de modalidade presencial nos anos 2000

Instituicao de Ensino Fundacao | Natureza
Universidade Federal do Amazonas — UFAM* 1941 Publica
Centro Universitario do Norte — UNINORTE 1998 Privada
Faculdade Salesiana Dom Bosco — FSDB 2002 Privada
Universidade Nilton Lins — UNINILTON LINS 2003 Privada
Faculdade Metropolitana de Manaus — FAMETRO 2005 Privada
Escola Superior Batista do Amazonas — ESBAM 2007 Privada
Faculdade Martha Falcao 2008 Privada
Universidade Paulista — UNIP 2009 Privada
Estacio do Amazonas - ESTACIO 2011 Privada

Fonte: Elaboragéo prépria. Pesquisa documental (2016).
*Foram criados um curso noturno em Manaus e outro em Parintins em 2009.

Conforme o Cadastro e-MEC das Instituices e Cursos de
Educacdo Superior, no segundo semestre de 2018 o Estado do Amazonas
contava com um total de 21 institui¢des ativas para ofertarem o curso de
Servigo Social, sendo 9 exclusivamente na modalidade presencial, 9
exclusivamente a distancia, e 3 que o fazem nas duas modalidades.

E importante ressaltar que, atualmente, a oferta do curso
exclusivamente presencial estd concentrada na capital do Estado do
Amazonas com 8 (oito) IES Privadas e somente 1 (uma) IES Pdblica —que
oferta o curso presencial também no municipio de Parintins por meio do
Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia (ICSEZ), unidade da
Universidade Federal do Amazonas, conforme quadro 3.
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Quadro 3 - IES na modalidade presencial no 2° semestre de 2018

Instituicao de Ensino Presencial

Centro Universitario Ceuni - FAMETRO

Escola Superior Batista do Amazonas - ESBAM

Faculdade Estacio de Manaus — Estacio Manaus

Faculdade Martha Falcdo - FMF WYDEN

Faculdade Salesiana Dom Bosco — FSDB

Faculdade Uninassau Manaus

Instituto de Ensino Superior Brasileiro — ESB

Universidade Federal do Amazonas — UFAM*

Universidade Nilton Lins — UNINILTONLINS

Fonte: Elaboracéo prépria. Adaptada de BRASIL. Cadastro E-Mec (2018).
* Manaus e Parintins

Nos anos 2000, com o processo de mercantilizagdo do ensino
superior, vé-se o crescimento da participacdo da iniciativa privada na
oferta de cursos de Servigo Social. Em meados da primeira década do
século XXI, uma novidade passa a fazer parte da historia do Servico Social
no Brasil: a oferta do curso na modalidade a distancia.

As IES que proliferaram ao longo dos anos 2000 obedecem a
tendéncia de aglomerados empresariais por meio de franquias que se
distribuem pelo pais (FRANCA, 2008). No entanto, a primeira instituicao
a ofertar o curso de graduacdo em Servico Social na modalidade a
distancia, que iniciou no ano de 2006, foi a Universidade de Tocantins —
UNITINS, universidade publica estadual.

Com o surgimento e a expansdo dos cursos de Servigo Social a
distancia, abre-se, na categoria profissional, um profundo debate e uma
campanha contra tal modalidade, por considerar que esta € incompativel
com a formacgdo que busca um profissional qualificado conforme as
dimensGes teodrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica
defendidas pelas instituicbes representativas da categoria (PEREIRA,
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2014).Tal manifesto ganhou corpo com uma grande campanha encampada
pelo Conjunto CFESS/CRESS em 2011, intitulada “Educagdo néo ¢é fast-
food: diga ndo para a graduacdo a distancia em Servi¢o Social”. Em defesa
do projeto de formagdo construido coletivamente, o Conjunto
CFESS/CRESS (em parceria com a ABEPSS e a Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social — ENESSO) produziu uma brochura
denominada “Sobre a incompatibilidade entre graduag@o a distancia e
Servigo Social”, com o volume 1 publicado em 2011 e o volume 2 em
2014 (CFESS, 2011; 2014).

No caso do Estado do Amazonas, a presenca do ensino a distancia
em Servico Social é uma realidade desde o ano de 2006, quando a
UNITINS espalhou suas ramas por varios municipios do interior do
Estado, sendo possivel registrar a formacgdo da primeira turma de egressos
em 2009.

A evidéncia da ampliacdo do mercado educacional na conjuntura
atual pode ser vista por meio do Quadro 4, que apresenta as instituicbes
de ensino que atuam exclusivamente na modalidade a distancia.

Quadro 4 - IES na modalidade a distancia no 2° semestre de 2018
Instituicao de Ensino a Distincia

Centro Universitario de Maringad — UNICESUMAR

Centro Universitario Internacional — UNINTER

Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI
Centro Universitario Planalto do Distrito Federal - UNIPLAN
Universidade Anhanguera — UNIDERP

Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB

Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL
Universidade Estacio de S& — UNESA

Universidade Pitdgoras Unopar
Fonte: Elaboragao prdpria. Adaptada de BRASIL. Cadastro E-Mec (2018).

32



COLECAOL . ;
COMUNICAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Ao longo do levantamento foi possivel identificar institui¢des que
ofertam o curso de Servico Social tanto na modalidade a distancia quanto
presencial, s&o elas:

Quadro 5 - IES na modalidade
presencial e a distdncia no 2° semestre de 2018

Instituicao de Ensino Presencial e a Distancia
Centro Universitario do Norte — UNINORTE
Universidade Paulista — UNIP

Centro Universitario Luterano de Manaus — CEULM/ULBRA
Fonte: Elaboragao prépria. Adaptada de BRASIL. Cadastro E-Mec (2018).

De acordo com o e-MEC podemos notar a diversidade de
instituicbes que estdo aptas a ofertar o curso de Servigo Social no
Amazonas, dessa forma faz-se fundamental diferenciar esses tipos de
instituicdo. De acordo com o Art. 12 do Decreto N° 5.773/06, as
instituicbes de ensino superior podem se organizar, de acordo com suas
competéncias e caracteristicas, da seguinte forma: | — Faculdades; Il —
Centros Universitarios e 111 — Universidades.

Caracterizam-se como universidades as institui¢des credenciadas
gue se comprometam a ndo separar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, tendo como requisitos minimos, de acordo com o Ministério da
Educacdo (MEC): um terco do corpo docente com titulo de mestrado e/ou
doutorado — pois se considera que, quanto maior o nivel de formagéo e
tempo de pesquisa, mais conhecimentos podem ser transmitidos aos
discentes; um ter¢o dos docentes em regime de dedicagdo exclusiva, e
desenvolver, no minimo, quatro projetos de pos-graduacao stricto sensu,
com pelo menos um de doutorado (BRASIL, 2006).

Classificam-se como centros universitarios as institui¢des que,
ministrando cursos de graduacdo, tenham um terco do corpo docente com
titulacdo de mestrado e/ou doutorado; um quinto dos professores que
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trabalhe em regime de dedicag&o exclusiva (BRASIL, 2006), tendo menos
exigéncia quanto aos programas de pos-graduacdo. Os centros
universitarios tém autonomia para a cria¢do de novos cursos.

Denominam-se faculdades as instituicbes de ensino superior que
tém um menor nimero de areas de saber, geralmente sdo especializadas
em alguma area do conhecimento e podem oferecer cursos em &reas
especificas. Tendo como exigéncia principal: corpo docente com, no
minimo, pos-graduacao lato sensu.

A criacdo das instituicOes pressupde a solicitacdo de
credenciamento ao MEC que tem um prazo maximo de trés anos para
centros universitarios e faculdades, e cinco anos para as universidades. O
reconhecimento dos cursos perante o ministério ¢ fundamental para que
seja feita a validacdo dos diplomas.

Uma realidade que tem se tornado cada vez mais comum em
diversos municipios do estado é a oferta de cursos de extensdao como se
fossem cursos de graduacdo. Séo espécies de polos do curso a distancia
que, na verdade, ndo possuem qualquer autorizacdo para funcionamento e
oferta de curso de graduacdo. Em muitos casos, o Conselho Regional de
Servico Social 152 Regido detectou, por meio da Comissao de Orientacéo
e Fiscalizagdo — COFI, que esses cursos “vendem” aos discentes a
promessa de um curso de graduacdo, inclusive com a apresentacdo de uma
matriz curricular de um curso presencial que nao tem ligacdo com quem
vende e oferta 0 curso. S80 cursos sem projetos pedagogicos, ementas,
guadro docente, politica de estagio etc. A propaganda do curso é feita
unicamente com a apresentagdo da matriz curricular.

Com acesso a varios contratos firmados pelos académicos com o
representante que vende o curso, a COFI/CRESS identificou que o objeto
referido no contrato de prestacéo de servico é um curso livre de extenséo
com carga horéria de até 300 horas. O contrato é semestral e as disciplinas
sdo ofertadas por mddulos. O estagio supervisionado, muitas vezes, é
realizado em espacos sdcio-ocupacionais sem a presenca de assistente
social.

Os alunos compram como se fosse um curso de graduacdo,
recebem diploma e historico escolar fornecido por uma instituicdo de
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ensino credenciada pelo Ministério da Educacdo, porém quando os alunos
e as alunas solicitam seu registro profissional junto ao CRESS ¢é,
frequentemente, detectada a inexisténcia de autorizacdo de
funcionamento, e, portanto, a solicitacdo € indeferida, até porque nao ha
credenciamento dos campos de estagio no CRESS por parte da instituicao
ofertante do curso, o que € uma obrigatoriedade determinada pelo Art. 14
da Lei Federal n° 8662/1993, que regulamenta a profissdo de assistente
social (BRASIL, 1993).

Com o crescimento do mercado educacional, uma questdo
importante se coloca para o debate da formacéo profissional, sobretudo
quando percebemos o avango do ensino a distancia no Estado do
Amazonas, e na medida em que estas institui¢des, apesar de legalmente
constituidas, ndo possuem a obrigatoriedade de alinhar-se as diretrizes de
formacdo construidas pela categoria profissional.

A FORMAGCAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL NO
INTERIOR DO ESTADO

A expansdo do ensino para o interior do Estado do Amazonas se
inicia a partir do Programa de Interiorizacdo da Graduacdo (PROING) que
foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2001
— 2005 da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), com a missdo de
expandir a atuagdo da instituicdo nos municipios. Por meio do Programa
Ufam Multicampi, de acordo com Silva e Scherer (2010), iniciativa do
governo federal, a partir de 2005 a interiorizagdo do ensino intensifica-se
atrelada ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, levando os cursos de graduagéo oferecidos pela UFAM a outros
municipios do Estado.

O Programa Ufam Multicampi implementou seu primeiro polo no
municipio de Coari, onde houve a oferta de uma turma de graduagcdo em
Servigo Social, com o deslocamento de varios professores do Campus
Manaus para a ministrar as disciplinas e orientar o Trabalho de Concluséo
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de Curso. Em outras palavras, em Coari, 0 curso foi conduzido em regime
modular, com a formacdo de uma turma de egressos no ano de 2008.

O curso de Servico Social na modalidade presencial € ofertado
hoje no interior do Estado do Amazonas somente no municipio de
Parintins, por meio do Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia
(ICSEZ), unidade da Universidade Federal do Amazonas. Em Parintins, o
curso esta em funcionamento desde 25 de setembro de 2007.

As dimensdes geogréficas do Estado do Amazonas, onde distancia
entre municipios e as dificuldades de locomogdo e logistica sdo
importantes, oferecem um campo propicio para a proliferacdo do Ensino
a Distancia (EaD), que se expandiu e tornou-se um dos principais meios
de formagdo em Servigo Social no interior do Estado, com a prevaléncia
desta modalidade sobre o ensino presencial, o qual é ofertado unicamente
pela universidade pablica no municipio de Parintins.

Segundo Pimenta (2009), o ensino a distancia, no Brasil, foi
possibilitado a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB) — Lei n°® 9.394/96. O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
gue regulamenta o Art. 80 da LDB, assim define o EaD:

A educacdo a distancia é a modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedag6gica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacédo e
comunica¢do, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005).

Ainda de acordo com a referida autora, o EaD brasileiro passou a
ser efetivado a partir dos anos 2000, inicialmente pelas IES publicas, as
quais o utilizavam como ferramenta complementar & educacéo presencial.
No entanto, a partir de 2002, esta modalidade de ensino tornou-se uma
estratégia de acumulacéo de lucro do mercado educacional, com o avanco
massivo do setor privado no ensino a distancia. Desde entéo, a cada ano,
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observa-se um significativo aumento do nimero de cursos na modalidade
EaD ofertados no ensino superior (PIMENTA, 2009).

Desta forma, a autora supramencionada aponta que a educacéo
superior no Brasil estd mergulhada em um profundo processo de
mercantilizacdo, mascarado pelas perspectivas neoliberais que comandam
0 desenvolvimento do pais e a apresentam como um processo de
democratizacdo do ensino, escondendo seu objetivo de utilizar a educacao
a servico da valorizacdo do capital.

No caso especifico do Servigo Social, a expansdo do ensino
superior privado tomou forga a partir da segunda metade da década de
1990, tendo como fator estimulante para este processo o fato de o curso
ser considerado barato, por ndo obrigar o investimento em laboratérios e
equipamentos, por exemplo (PIMENTA, 2009).

Atualmente, conforme apontado pela referida autora, os cursos de
graduacdo em Servico Social no Brasil estdo concentrados na esfera
privada, especialmente em IES ndo universitarias, as quais ndo séo
obrigadas pela legislacdo vigente a assumir o compromisso de estimular o
tripé ensino, pesquisa e extensdo. Com o agravante de que muitas destas
instituicbes oferecem o0s cursos na modalidade EaD, tem-se o
comprometimento da dimensdo ético-politica da profissdo, construida
pela categoria de assistentes sociais a partir da década de 1980, causando
consequéncias negativas para a formacéo profissional em Servico Social.

Pereira (2008) destaca que a modalidade EaD néo proporciona o
convivio social, nem a realizacdo de debates ou a troca de didlogos e
experiéncias. E importante ressaltar, ainda, que as reclamagdes quanto ao
ensino a distancia sdo mais expressivas no interior do estado do que na
capital, o que pode ser explicado pelo fato de serem regifes mais remotas,
onde poucas IES chegaram e ndo h& muitas opcBes, de modo que os
empresarios do ramo do ensino superior privado e semipresencial podem
gozar de mais liberdade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apbs a fundacédo da primeira Escola de Servico Social na década
de 1940 que posteriormente foi inserido como curso de graduagdo na
Universidade Federal do Amazonas, o ensino de graduagdo permanece
sendo hegemonicamente oferecido pelo setor publico. Contudo, com o
avango do neoliberalismo na década de 1990 e a explosdo do mercado
educacional nos anos 2000, apoiado no avanco tecnoldgico, as instituicbes
de ensino a disténcia, principalmente instituicbes privadas, passam a
apoiar-se no discurso de democratizagdo do ensino para expandir o ensino
a distancia.

A conjuntura da época e as politicas de educacdo abrem espaco
para mercantilizacdo do ensino superior na primeira década do século XX,
com a criacdo de universidades, faculdades e centros universitarios que
aumentam o numero de vagas e ampliam significativamente a presenca do
ensino superior no Estado do Amazonas e em todo o pais.

Observamos ainda que as instituicdes de ensino presencial, sejam
publicas ou particulares, vém perdendo espaco para a educacdo de ensino
a distancia, principalmente nos municipios do interior do Estado do
Amazonas, onde o curso de graduacdo ja é ofertado majoritariamente a
distancia.

Apesar dos debates entre a categoria profissional, Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e o
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), que se posicionam contra o
ensino a distancia, ndo podemos deixar de destacar que no interior do
Estado do Amazonas esta modalidade de ensino é uma das alternativas
mais palpaveis para aqueles que querem ter acesso ao ensino superior. Se
debrucar sobre esta modalidade de ensino, e sobretudo como o projeto
profissional vem sendo repassado pelas institui¢des, faz parte do processo
de luta pela qualidade da formacé&o profissional, conforme é recomendado
pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
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Rayanne Roque Gama

Esse capitulo objetiva dar centralidade aos sujeitos que compdem
0 processo de formacdo em Servico Social no Estado do Amazonas. Esses
sujeitos, sejam na condicdo de discentes, docentes, coordenadores, tutores
e egressos, sdo essenciais para a construcdo e materialidade do projeto de
formacao profissional do Servico Social, uma vez que formar profissionais
assistentes sociais capazes de dar concretude ao projeto ético-politico da
profissdo no cotidiano dos diversos espacos sécio-ocupacionais € o
desafio que se apresenta a profissdo diante das configuragdes do ensino
superior nos dias atuais.

A pesquisa foi realizada no interior e capital do Estado do
Amazonas, composto por 62 municipios. Para a delimitacdo da pesquisa,
acessamos 0 Cadastro Nacional de Cursos e Institui¢cdes de Educacédo
Superior do Ministério da Educacdo (e-mec) no ano de 2014, no qual foi
possivel identificar as instituicdes de ensino autorizadas para atuar em 8
municipios — Anori, Boca do Acre, Coari, Itacoatiara, Labrea, Manaus,
Parintins e Tabatinga. Destas, ao serem contatadas, embora tivessem
autorizacdo parar atuar, no momento da pesquisa havia oferta do curso de
Servigo Social em 5 municipios — Coari, Itacoatiara, Manaus, Parintins e
Tabatinga.

Assim, a coleta de dados foi realizada nos municipios de Coari,
Itacoatiara, Manaus, Maués e Parintins. Cabe ressaltar que almejavamos
atingir o maior ndmero de municipios possivel, entretanto, por haver
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necessidade da anuéncia das instituicbes de ensino, nem todas
manifestaram o interesse em contribuir para o diadlogo sobre a formagédo
profissional ofertada.

Para compreender de que maneira a formacdo vem sendo
conduzida no Estado do Amazonas, buscamos o apoio de discentes,
docentes, tutores, coordenadores de curso e egressos em Servigo Social.
Com a intencdo de atingir o maior nimero de sujeitos possiveis, foram
aplicados instrumentais com critérios previamente estabelecidos
conforme as categorias de participantes citados anteriormente. A pesquisa
atingiu 705 sujeitos, dos quais 44% eram discentes, 8% docentes, 46%
egressos, 1% tutores e 1% coordenadores de curso.

Para chegarmos ao numero de sujeitos, adotamos censo para 0s
discentes, docentes e tutores, ou seja, aplicamos os instrumentos de coleta
a todos que estavam presentes no momento da coleta e aceitaram
participar.

No caso dos discentes, os principais critérios de selecdo foram:
estar regularmente matriculados no curso e cumprindo a partir do 5°
periodo, o que implicou em atingir muitos alunos ja em cumprimento de
estdgio curricular obrigatério. No que tange aos docentes, no
levantamento exploratdrio inicial que realizamos, tomamaos conhecimento
de que o numero de professores das instituicdes de ensino superior
totalizava em torno de 137.

No entanto, ao chegarmos a etapa de pesquisa de campo,
verificamos que havia rescisdo de contratos, alguns professores eram de
outras areas, 0 que reduziu o universo para 83 professores. No momento
da coleta de dados, duas IES privadas ndo participaram da pesquisa, 0 que
reduziu a quantidade de docentes para 61, porém s6 foram entrevistados
54 sujeitos, com excecado de professores que ndo foram localizados ou que
se encontravam em licenca meédica ou licenga para qualificagdo,
perfazendo uma amostra de 88,5%.

Quanto aos tutores, foram entrevistados tutores de trés municipios
do interior do estado. Em relacido aos coordenadores, 0 nosso universo
ficou em 8 devido a néo aceitacdo de duas IES privadas.
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A abordagem da pesquisa foi quantitativa e qualitativa, na medida
em que buscou relacionar dados estatisticos com as falas dos
entrevistados. Além disso, realizamos pesquisa bibliogréfica, documental
e de campo. Na fase da pesquisa bibliografica acessamos materiais ja
produzidos sobre formacédo profissional, curriculo, mercado de trabalho,
universidade, avaliacdo de formacdo, bem como outras tematicas
necessarias a compreensdo do objeto em estudo. Na pesquisa documental
realizamos a leitura dos projetos pedagogicos dos cursos, relatorios e
estatisticas. E na pesquisa de campo foram feitas visitas institucionais nas
unidades de ensino e nos espagos de trabalho dos sujeitos da pesquisa,
onde foram executadas as entrevistas mediadas por formularios com
perguntas fechadas e abertas, essenciais para a compreensdo do processo
de formacéo profissional.

Diante do exposto, o presente capitulo objetiva analisar o perfil
dos sujeitos envolvidos no processo de formacao profissional do curso de
Servico Social em municipios do Estado do Amazonas, tais como: Coari,
Itacoatiara, Manaus, Maues e Parintins, a fim de conhecermos a trajetoria
académica dos professores e tutores; a percepcdo dos discentes em
processo de formacao e suas caracteristicas, como também as instituicdes
de origem dos egressos, ano de colacgéo de grau, idade e sexo dos egressos,
busca das alternativas no mercado de trabalho em Servigo Social,
qualificacdo profissional e a participacdo em concursos publicos.

CONHECENDO OS SUJEITOS QUE ENSINAM NOS CURSOS DE
SERVICO SOCIAL DO AMAZONAS

Os professores que lecionam nos cursos de Servigco Social do
Amazonas, sem duvida, sdo pecas fundamentais para o processo de
formacdo, uma vez que constroem e reconstroem diariamente o ensino em
Servico Social nas mais diversas instituicdes. Sabe-se que exercer a
docéncia ¢ uma tarefa ousada e instigante para o/a assistente social, e
enveredar pelos caminhos da educacdo superior, sobretudo, na regido
amazoOnica, como se fosse dela seu grande conhecedor, ¢ também um ato
de resisténcia.
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r

Considerando que esse caminho ¢ trilhado por muitos
profissionais que escolhem atuar no ensino dessa profissdo, seja na esfera
privada ou publica, é possivel dizer que ousamos persistir nas tramas dessa
relagdo que é complexa e ardilosa e a0 mesmo tempo fascinante.

Nesse sentido, para entendermos melhor como os sujeitos
vivenciam a docéncia em Servico Social no estado do Amazonas, buscou-
se conhecé-los visando extrair elementos que nos ajudem a refletir sobre
a experiéncia dos entrevistados no desenvolvimento desse trabalho.

Os assistentes sociais docentes somam na pesquisa 0 nimero de
54, dos quais 87% atuam nas IES de Manaus e 13% no interior do Estado
do Amazonas. O corpo docente da capital é predominantemente feminino,
o que corresponde a 94% do quadro de profissionais da cidade, os demais
6% sdo do sexo masculino. No interior, tivemos 86% de participantes
mulheres ¢ 14% de homens. A maioria desses docentes encontra-se na
faixa de 36 a 45 anos de idade.

Outro participante no processo de formagdo profissional,
principalmente no ensino a distdncia sdo os tutores de sala. Faz-se
fundamental a distin¢ao entre tutor e docente. Conforme o Ministério da
Educagao (BRASIL, 2007):

Em uma institui¢do de ensino superior que promova
cursos a distancia, os professores devem ser capazes
de: a) estabelecer os fundamentos tedricos do
projeto; b) selecionar e preparar todo o contetido
curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagogicas; c) identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; d)
definir  bibliografia, videografia, iconografia,
audiografia, tanto basicas quanto complementares; €)
elaborar o material didatico para programas a
distancia; f) realizar a gestdo académica do processo
de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; g)
avaliar se continuamente como profissional
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participante do coletivo de um projeto de ensino
superior a distancia (p. 20).

Enquanto o tutor é:

Um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a
distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo
do projeto pedagogico. [...] atende os estudantes nos
polos, em horarios pré-estabelecidos. Este
profissional deve conhecer o projeto pedagogico do
curso, o material didatico e o conteudo especifico dos
conteudos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar
os estudantes no desenvolvimento de suas atividades
individuais e em grupo, fomentando o habito da
pesquisa, esclarecendo dividas em relagdo a
conteudos especificos, bem como ao uso das
tecnologias disponiveis. Participa de momentos
presenciais obrigatorios, tais como avaliagdes, aulas
praticas em laboratdrios e estagios supervisionados,
quando se aplicam (BRASIL, 2007, p. 21).

Para a realizag@o da pesquisa foram aplicados 8 (oito) formularios
com os tutores de sala em Itacoatiara, Coari e Parintins, municipios do
interior do Estado do Amazonas. Nao foi possivel a realizacdo das
entrevistas na capital, pois houve dificuldades de acesso as institui¢des.

Os tutores de sala sdo predominantemente do sexo feminino,
correspondendo a 75% do quadro profissional que atua nas tutorias das
instituicdes de ensino superior, ¢ 25% do sexo masculino. Destes
profissionais, quanto a naturalidade, 88% sdo oriundos do Estado do
Amazonas e 12% do interior do Para. Todos possuem graduagdo em
Servigo Social e pos-graduag@o em nivel de Especializacdo, requisito para

desempenhar a fung@o.
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Esse fato revela que, ainda hoje, a profissdo ¢ marcada por esse
género presente desde a génese da profissdo no Brasil. Cisne (2004, p. 16)
confirma que somos uma profissdo formada na sua maioria por mulheres
até os dias atuais ao dizer que “a marca da ‘feminizagdo’ no Servigo Social
acompanha a profissdo desde a sua génese”. Analisar as relagdes de género
no Servigo Social ¢ fundamental para percebermos que somos uma
“categoria formada por 95% de profissionais do sexo feminino, que em
seu cotidiano de trabalho atende majoritariamente mulheres” (LISBOA,
2010, p. 67).

Quanto a titulagdo dos professores entrevistados, a pesquisa
identificou que do total (54), 38 (70%) possuem especializacdo nas
seguintes 4areas: Saude da Familia, Recursos Humanos, Pesquisa,
Docéncia Superior, Psicopedagogia, Gerontologia, Politicas Publicas,
Gestdo e Planejamento, Etica, Servigo Social, e Educa¢io Ambiental; 41
(76%) sdo mestres nas seguintes areas: Servigo Social, Servico Social e
Sustentabilidade na Amazonia, Sociologia, Sociedade e Cultura na
Amazonia, Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na Amazonia, Saude,
Sociedade ¢ Endemias na Amazdnia, Sociologia Rural, Psicologia da
Saude; 15 (28%) sdo doutores nas seguintes areas: Servico Social, Politica
Social, Biotecnologia, Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade, Ciéncias
Biolodgicas, Educacao, Politica Cientifica e Tecnoldgica e 05 (9%) sdo pds-
doutores nas seguintes areas: Servigo Social, Teoria Politica e Politica
Social.

Neste sentido, podemos analisar que a maioria dos professores
possui qualificacdo para o exercicio da docéncia no Estado do Amazonas,
uma vez que dentre as formagdes recebidas por eles, seja em pos-
graduacdo lato ou stricto sensu, a maioria esta diretamente ligada a area
do Servico Social. Ressalta-se que somente na IES publica encontramos
professores com o titulo de doutores e pos-doutores, o que pode ser
justificado, de acordo com os entrevistados, pelo pouco apoio institucional
das IES privadas a formagao profissional continuada. Nas IES publicas, a
saida para qualificacdo ¢ planejada institucionalmente e o docente recebe
seus proventos durante o afastamento, enquanto isso, nas IES privadas a
qualificacdo depende da iniciativa do docente, sem afastamento
remunerado.
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Verificamos que o tempo de vinculagdo da maioria as IES ¢
relativamente pequeno, principalmente por considerar que quase 70% dos
professores atuam nos cursos de formagao num periodo de 1 a 6 anos de
trabalho e, além disso, alguns deles relataram que se encontram na
docéncia por falta de outras oportunidades profissionais.

A experiéncia no ensino em Servico Social é evidenciada pela
maioria, a qual possui pelo menos um ano de atuagdo docente. Mais da
metade, 57% (cinquenta e sete por cento) deles, possui de 4 a 10 anos de
experiéncia na docéncia em Servigo Social, reconhecendo, portanto, que
os docentes das IES pesquisadas possuem uma significativa experiéncia
com a docéncia. Acerca disso, Faustini (2014) nos esclarece que, ao chegar
ao ensino superior, o profissional traz consigo sua historia, que comega
antes mesmo do ensino formal e que, ao longo da vida escolar, adquire
novos e outros significados que constroem e reconstroem a relagdo de
ensino-aprendizagem. No caso do Servigo Social, o profissional ja se
apropriou de conhecimentos especificos da profissdo ao longo da sua
formacao profissional.

Vale destacar que, do total de docentes entrevistados, 54% atuam
na IES publica e 46% nas IES privadas. O dado chama a atengdo, visto
que somente uma IES ptublica oferta o curso nos municipios de Manaus e
Parintins, enquanto que as IES privadas sdo prevalentes em todo o estado.
Entdo, por que a prevaléncia dos professores na IES publica? Tal
predominancia pode ser explicada em razdo do processo de
reconfiguracdo do proprio mercado educacional de nivel superior no
estado do Amazonas que, desde 2016, vem sofrendo os reflexos da
propalada crise economica, com reducdo do ntmero de discentes
matriculados, demissdo de varios professores e fechamento de alguns
cursos presenciais, havendo IES que se viu obrigada a unir turmas de
periodos diferentes e, em determinados semestres, ndo conseguiu nimero
de alunos suficientes para constituir uma turma.

Em uma das institui¢cdes que participou da pesquisa, a reducao do
quadro docente passou de 50%. Fora isso, alguns docentes atuam em mais
de uma IES e outros se recusaram a participar da pesquisa. Por outro lado,
na década de 2010, cresceu de forma intensa o nimero de IES com cursos
na modalidade a distancia, onde ganha destaque a figura do tutor (que atua
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no municipio de oferta do curso) e o professor (que ¢ aquele que esta na
sede da IES) tem uma relacao distante com os discentes, pois a relagdo da-
se pela ministragdo das aulas on-line e pelos foruns de discussdo. Os
professores da modalidade a distancia, por estarem fisicamente em outros
estados da federagdo, ndo constituiram o universo da pesquisa. Entdo,
apesar de termos um grande nimero de IES com cursos na modalidade a
distancia, ndo encontramos nos polos a figura do professor.

Quanto ao vinculo com outras institui¢des, a grande maioria
(86%) ndo possui vinculo com nenhuma outra instituicdo, o que se
justifica pela presenca de 54% de docentes da IES publica, onde trabalham
em regime de dedicacdo exclusiva, mas também a redugio das alternativas
de trabalho para os assistentes sociais. Dentre os docentes das IES privada,
a exclusividade de atuagdo ndo apareceu simplesmente como uma escolha,
mas como a configuragdo possivel diante do quadro atual do mercado de
trabalho.

A docéncia em Servigo Social é exercida por muitos assistentes
sociais em todo pais. Ao exercer essa atribui¢do, o assistente social
docente assume fungdes inerentes ao Ambito académico, como coordenar
o curso de Servico Social em unidades de ensino tanto no nivel de
graduacdo como pos-graduacdo, por exemplo.

Portanto, a coordenacao no curso de Servigo Social, assim como
assumir a docéncia, também ¢ uma atribuigao privativa do assistente social
prevista no art. 5° da Lei que regulamenta a profissao, entdo somente esse
profissional pode exercer uma vez que diz respeito as suas prerrogativas
exclusivas.

Entendemos que uma agdo formativa/educativa em qualquer nivel
de ensino deve ser feita com a participagdo de todos aqueles que compdem
a comunidade académica envolvida, por isso a relevancia em caracterizar
os assistentes sociais docentes que sdo coordenadores nos cursos
pesquisados.

Neste sentido, a pesquisa entrevistou oito (8) docentes que atuam
na coordenacdo dos cursos na cidade de Manaus, desses, apenas dois (2)
sdo coordenadores na universidade publica e seis (6) em instituicdes
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particulares. Esse indicativo revela mais uma vez a predomindncia de
cursos privados na regido.

Assim como os docentes, a maioria (88%) dos coordenadores é do
género feminino, indicando que a marca do feminino na profissdo de
Servigo Social ainda é presente nos dias atuais. Todos os sujeitos que
atuam na coordenag@o dos cursos pesquisados sdo naturais do estado do
Amazonas. Comumente, como o0s docentes, mais da metade dos
coordenadores entrevistados encontra-se na faixa de 36 a 45 anos de idade.

A pesquisa verificou ainda que 15% dos sujeitos que atuam na
coordenacdo do curso de Servico Social das instituicdes formadoras em
Manaus apresentam doutoramento completo, 70% titulagdo minima de
mestrado e os demais 15% sdo especialistas. E valido mencionar que o
titulo de doutor é do coordenador que atua na IES publica, ndo sendo
encontrados coordenadores doutores nas IES privadas.

Verificamos que o tempo de vinculagdo da maioria as IES ¢
relativamente pequeno, principalmente por considerar que quase 54,15%
dos coordenadores atuam nos cursos de formagdo num periodo de 1 a 6
anos de trabalho na func¢do de coordenadores.

Apenas 29% dos sujeitos entrevistados possuem vinculos de
trabalho com outras institui¢des, as quais sdo nas areas da Saude e
Educacdo Bésica. As demais 71% ndo possuem nenhum outro vinculo de
trabalho, demonstrando, portanto, que a maioria dos coordenadores se
dedica exclusivamente as instituicdes de ensino superior em que atuam.

Outro sujeito que atua na formagdo profissional nos cursos de
Servi¢o Social do Amazonas ¢ o tutor de sala. Na coleta de dados foram
aplicados formulérios junto a 8 (oito) tutores de sala nos municipios de
Parintins, Coari e Itacoatiara. Na capital houve dificuldade para acesso as
institui¢des, o que inviabilizou a coleta com este publico especifico.

Nao diferente dos demais sujeitos, os tutores de sala sdo
predominantemente do género feminino, o que corresponde a 75% do
quadro de profissionais que atuam na tutoria das IES investigadas, os
demais 25% sdo do sexo masculino. Esse fato mais uma vez reforca a
marca do feminino na profissdo de Servigo Social, que remonta desde a
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sua origem até os dias atuais. A idade da maioria (75%) desses sujeitos
encontra-se na faixa de 31 a 40 anos de idade, o que podemos considerar
como um perfil relativamente jovem. Quanto a naturalidade, os dados
mostraram que 88% sdo oriundos do interior do estado do Amazonas e
12% do interior do estado do Para.

Todos os tutores de sala possuem graduacdo em Servigo Social e
poés-graduagdo em nivel de Especializagdo, um requisito para
desempenhar a fungdo. Dentre os que possuem formagdo pds-graduada,
dois sdo especialistas em Politicas Publicas, cinco em Gestao de Politicas
Publicas e um em Satide da Familia.

Em contraste, o tempo de vinculagdo dos tutores é de 13% de 4 a
6 anos, 75% de 1 a 3 anos e 12% a menos de 1 ano. A maioria dos tutores
(75%) possui vinculos de trabalho com outras areas como Saude,
Assisténcia Social, Empresa Naval (Analista de Recursos Humanos) ¢ na
Educagdo Basica. Os 25% restantes de tutores entrevistados nao possuem
nenhum outro vinculo empregaticio.

Ao conhecermos esses sujeitos, percebemos que a formagdo em
Servigo Social no estado do Amazonas ¢ conduzida por assistentes sociais
que atuam como professores, coordenadores e tutores em institui¢cdes
publicas e privadas. Trata-se, portanto, de um profissional que percebe a
dimensao politica desse trabalho, mesmo no interior da contradi¢do, na
disputa de projetos e na constru¢cdo de uma nova hegemonia.

E nesse contexto que o trabalho do professor na sala de aula ganha
énfase especial por particularizar a dimensdo formativa que contribui
sobremaneira para dar materialidade ao projeto ético-politico e ndo apenas
nas proposi¢coes e debates académicos. De fato, este € o trabalho central
dos sujeitos inseridos na comunidade académica.

E claro que tudo isso ndo pode perder de vista que formar
profissionais assistentes sociais competentes exige leva-los a entender que
ser assistente social € escolher trabalhar com as mais cruéis manifestagoes
da questdo social, com quase todas as misérias humanas. Formar
assistentes sociais exige incentivar nos alunos o movimento de
ininterrupta curiosidade intelectual, a busca continua do conhecimento, da
verdade, do compromisso com os excluidos, da alegria e da
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responsabilidade no trabalho. E, sobretudo, que formar assistentes sociais
competentes exige leva-los a entender que ser assistente social ¢
compreender que a luta por direitos ¢ uma luta de classe e contra o capital
(OLIVEIRA, 2010).

Discutir a formacdo profissional ¢ uma necessidade urgente,
entendendo que a habilitagdo técnico-operativa ndo pode ser o Unico
imperativo. Como diz lamamoto (2009), ndo se pode reduzir o campo da
reflexdo ao fazer profissional e relegar para outros a tarefa de pensar e
analisar a bagagem teorica que norteia esse fazer.

Precisamos realizar as a¢Oes profissionais entendendo as bases
teorico-metodoldgicas e as determinagdes econdmicas, politicas e
ideologicas que estdo nelas operando. E por isso que o esforco dos sujeitos
em ensinar os alunos a compreender, estudar e desvendar quais sdo essas
determinacdes e suas novas roupagens em cada quadra historica € crucial
para a formagdo que queremos no Servigo Social.

Assim, entendemos que esses sujeitos que compdem 0 processo
de formagdo profissional devem ajudar os alunos a redescobrirem valores
abafados pelo barulho da Iuta pela sobrevivéncia, como a solidariedade, a
adesdo a luta coletiva, a busca do sonho de cada um e de todos
(OLIVEIRA, 2010).

DA  FORMACAO EM SERVICO SOCIAL A INSERCAO
PROFISSIONAL: ANALISE DO PERFIL E PERCURSO DOS EGRESSOS

O processo avaliativo educacional pode ser realizado por varios
meios, seja por avaliacdo de disciplina especifica ou do curriculo
completo, os perfis docentes ou discentes, dentre outros. Isto possibilita
acompanhar e observar o retorno que estd sendo dado a sociedade por
meio da formacdo conduzida e que tipo de intengdes tal formagdo vem
atendendo. Desta forma, Bollela e Castro (2014) salientam que a avaliacao
contribui para a busca de melhoria continua e ndo somente a corre¢ao
pontual de falhas do processo formativo.
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Colaboraram com a pesquisa um total de 323 egressos, 59%
graduados em instituigdes na capital e 41% no interior do Estado do
Amazonas, a saber: Coari, Itacoatiara, Manaus, Maués e Parintins. Nos
municipios do interior, as institui¢des de ensino concentram-se em Coari
(31%), Parintins (50%) e Itacoatiara (19%), entre os entrevistados no
interior do Amazonas.

Como critério entre os egressos de Servigo Social, nos
respaldamos a partir dos seguintes aspectos: ter colado grau entre os anos
de 2006 e 2017 (periodo de aumento da oferta do curso de Servigo Social),
formados em centros universitarios, faculdade e universidades ptblicas e
privadas que tinham autorizacdo para ofertar o curso de Servigo Social no
Estado do Amazonas — incluindo interior e capital, com o curso nas
modalidades presencial-regular, semipresencial e a distancia. Para coleta
dos dados, tivemos o apoio do Conselho Regional em Servi¢o Social da
15 regido/AM que forneceu a rede de contatos a partir da qual foi possivel
agendar diretamente com os egressos em Servigo Social as entrevistas, que
foram realizadas nos locais de preferéncia dos entrevistados.

Para avaliacdo da formagdo profissional recebida durante a
graduacdo, 20% dos egressos atribuiram conceito excelente; 45% 6timo;
32% bom; 2% regular e 1% nao soube avaliar. Esse dado chama atencao,
pois, ainda que encontrem dificuldades e limitagdes, os egressos em
Servigo Social no interior e capital do Estado do Amazonas ndo enxergam
a formagdo como deficitaria, deixando explicito que a modalidade de
ensino atende as suas expectativas.

Em relagdo ao sexo de maior incidéncia entre os entrevistados foi
constatado um total de 94% do sexo feminino e 6% do sexo masculino.
Hoje esse perfil ainda ¢ majoritario, embora ja exista uma insercao
significativa do sexo masculino no ambito da profissdo. De acordo com
lamamoto (2015, p. 104), “[...] a condi¢do feminina ¢ um dos selos da
identidade desse profissional, o que ndo implica desconhecer o
contingente masculino de assistentes sociais”. Em relacdo a faixa etaria
dos egressos, 23% encontravam-se com idade de 36 a 40 anos, 18% com
26 a 30 anos, 17% entre 31 a 35 anos,17% de 21 a 25 anos, 11% de 41 a
45 anos, 7% de 46 a 50 anos, 5% de 51 a 55 anos, 1% mais de 60 anos e
1% ndo respondeu.
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A modalidade do curso que prevaleceu entre os entrevistados foi
a modalidade presencial-regular, representando 72% do total, seguido de
28% dos entrevistados que alegaram ter cursado na modalidade
semipresencial e a distancia. Cabe ressaltar que no interior do Estado do
Amazonas o ensino a distancia e semipresencial prevalece em relagdo a
modalidade presencial.

Nas falas de Franga (2008) vemos que aglomerados empresariais
por meio de franquias se distribuem pelo pais, proliferando as Instituigdes
de Ensino Superior brasileiras, tendo como marco para a graduagdo em
Servico Social na modalidade a distdncia o curso da Universidade de
Tocantins — UNITINS, universidade publica estadual, iniciado em
2006.Neste mesmo ano, a UNITINS traz o ensino a distancia em Servigo
Social para o Estado do Amazonas, espalhando-se por varios municipios
do interior do Estado, com formagdo da primeira turma de egressos no ano
de 2009.

A demanda pelo ensino de gradua¢do na modalidade a distancia
cresce no interior carregando o status de graduagdo mais acessivel. De
fato, ndao podemos deixar de destacar que a modalidade a distancia
propicia a populagdo um maior acesso aos cursos de graduacdo de modo
geral, contudo, a flexibilizagdo do ensino acaba fragilizando a formagao
profissional. Belloni (2005) destaca que as mudangas no mercado de
trabalho, na forma de consumo e na cultura exigem a transformagdo no
sistema educacional, redefinindo func¢des e estratégias, introduzindo
novas técnicas e corroborando para uma maior flexibilidade dos
curriculos.

Ao realizarmos a leitura e andlise dos projetos pedagdgicos das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em estudo, observou-se que a
formacdo conduzida nas instituicdes de ensino vem sendo direcionada
principalmente pelas diretrizes propostas pelo MEC em 2002. lamamoto
(2015) menciona que a flexibiliza¢do expressa nas diretrizes do MEC esta
ligada aos principios liberais que vém conduzindo o ensino superior,
submetendo-o a logica do mercado.

Para Silva (2010), o avanco da logica dos monopolios e a
crescente mercantilizagdo das relagdes sociais ameacam os pilares
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fundamentais da universidade (o ensino, pesquisa ¢ extensdo), e o carater
publico da universidade, bem como a sua qualidade, “[...] impondo a
construgdo de um conhecimento acritico e funcional as demandas do
mercado” (p. 425). E isso se torna um desafio ao projeto do Servigo Social
brasileiro, o que exige a presenca ativa da Associago Brasileira de Ensino
¢ Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) como organizagao ¢ lideranga
intelectual para atuar na preservacdo do projeto original que realmente
condiz com o projeto critico.

A ABEPSS (1996) sugere em suas Diretrizes Gerais para o curso
de Servigo Social que o ensino em Servigo Social deve preocupar-se com
a formagdo social, histdrica, econdmica e politica do pais, associando os
conhecimentos entre as disciplinas como forma de compreensdo do ser
social em seus diversos aspectos.

A nova loégica curricular expressa uma concep¢do de ensino
embasada na dindmica da vida social para maior compreensdo do futuro
profissional diante da realidade socioinstitucional, tendo em vista que as
mudangas nos processos de trabalho exigem formas de pensar e intervir
dos profissionais diante das demandas.

Foi possivel notar nas falas dos egressos que nas institui¢des nao
associadas a ABEPSS existe uma maior fragmentagdo das disciplinas e
reducdo da carga horaria, principalmente no caso das IES que atuam na
modalidade a distdncia, sendo um problema do ponto de vista dos
egressos. A falta de aulas presenciais na perspectiva dos egressos prejudica
a formacdo profissional, uma vez que nem sempre se conta com um
professor para tirar davidas.

Outra questao refere-se a dificuldade de acesso aos espagos fisicos
e ao corpo administrativo das institui¢des, o que se explica pela logistica
institucional, ja que as matrizes dos polos educacionais estdo presentes em
outros estados, cabendo aos responsaveis pelos polos fisicos um papel
mais secundario na resolugdo das demandas dos alunos, o que gera
frustracdo ao tentar contatar com o corpo administrativo. Ao destacar os
aspectos negativos, 0s egressos apontam a matriz curricular como
deficiente, a egressa AA19, que indica “falta de conteudos especificos de
algumas areas (direitos humanos, sistema penitenciario, etc.); [servico
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social] muito direcionado a satde, idoso...” (Pesquisa de Campo, 2016-
2017). Além disso, ¢ muito presente no relato dos egressos a critica a
reducdo da carga horaria e a condensagio de disciplinas.

Dentre os egressos, 78% destacaram que a formagdo recebida os
estimulou a continuar estudando, 17% ressaltaram que ndo se sentiram
muito estimulados, 1% alegou ndo ter estimulo algum, e¢ 4% ndo
responderam. A continuidade nos estudos, o aperfeicoamento profissional
e identificagdo com area especifica foram motiva¢des apontadas para a
continuidade dos estudos na po6s-graduagdo.

De acordo com lamamoto (2015), a formagdo profissional esta
vinculada as demandas atuais comprometidas pelo reordenamento das
relagdes sociais por meio do crescimento, desenvolvimento e
consolidagio da sociedade burguesa. E possivel contrastar com as
declaracdes dos egressos que suas motivagdes se ligam direta ou
indiretamente ao mercado de trabalho.

Durante a pesquisa, identificamos que a qualificacdo profissional
foi o0 caminho escolhido pelos egressos dos cursos de Servigo Social, 74%
deles cursaram ou estavam cursando algum curso de pos-graduacdo
(especializacao, mestrado e doutorado), o que nos revelou o interesse pela
continuidade no estudo. O alto indice dos cursos de pds-graduagao /ato
sensu chama atencdo, visto que muitos justificam a necessidade de
aprofundamento dos conhecimentos demandada pela inser¢ao em diversos
espagos sdcio-ocupacionais. Notamos que grande parte optou por cursos
de especializacdes e as areas mais escolhidas pelos egressos sdo: Gestao e
Planejamento, Politicas Publicas e Satide. Apenas 26% que ndo se
inseriram em programas de pos-graduacao.

Os cursos de pos-graduagdo, para além de obtencdo de
conhecimento, também sdo vistos como alternativa para aqueles que
querem inserir-se no mercado de trabalho por meio dos concursos
publicos, ja que estes atribuem pontuacdo conforme o nivel de
especializacdo dos egressos. O acesso as institui¢des que ofertam os
cursos de pos-graduagdo presencial no interior do Amazonas ¢ limitado,
tormando as especializagdes lato sensu a distdncia as principais
alternativas de formacao para os profissionais.
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Os cursos de po6s-graduagdo a distancia sdo regulamentados pelo
Ministério da Educagdo — MEC (Decreto N°9.057 de 25 de maio de 2017),
na modalidade lato sensu e na modalidade stricto sensu. Observamos que
a maior incidéncia na procura dos cursos de pds-graduagdo foi nos cursos
de especializag@o. Sdo poucas as institui¢cdes que ofertam os cursos de pos-
graduacdo na modalidade presencial. Portanto, as especializagdes ocorrem
principalmente por meios dos polos a distancia.

Quanto a inser¢do dos egressos no mercado de trabalho,
identificamos que na capital 60% ndo estdo atuando como assistente
social, 39% estdo atuando e 1% ndo respondeu. O alto indice de ndo
ingresso no mercado deve-se principalmente por priorizarem
complementar sua formagdo através de especializa¢do, mestrado ou
doutorado.

Cabe ressaltar, na fala dos egressos que nao ingressam no mercado
de trabalho, a falta de concursos publicos voltados ao Servigo Social como
fator que implica diretamente no ndo interesse pela area apds a formagéo.
Entre as motivagdes para ndo estarem atuando na area, podemos citar a
fala recorrente da falta de oportunidade em Servigo Social ¢ a baixa
atratividade do salario, retirando os egressos do mercado de trabalho,
consequentemente, inchando o mercado de trabalho com um enorme
exército de reserva.

Segundo Raichelis (2011), a reestruturacdo produtiva do capital
resulta em diferentes formas de precarizagdo do trabalho, o que respinga
na inser¢do dos profissionais de Servico Social no mercado de trabalho,
pois se reduzem os postos de trabalhos em alguns campos “[...] (por
exemplo, nas empresas industriais), como também de ampliacdo, como ¢
o caso das politicas de seguridade social” (p. 431).

De acordo com a autora, esse cendrio de precarizagao do trabalho
intensifica os processos de terceirizacdo e de subcontratagdo de servicos
individuais dos assistentes sociais, seja por empresas de servigos ou na
prestacdo de servigcos aos governos e organizagdes ndo governamentais.

No interior do Estado do Amazonas, 52% atuam como assistentes
sociais, 45% nao atuam, 1% atua como voluntario e 2% nao responderam.
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Em contraste com a capital do Amazonas, a ndo atuagdo em Servigo Social
deve-se, a partir da fala dos egressos, a falta de oportunidade na area.

Soares e Solange (2018) mencionam que os profissionais da area
de Servi¢o Social, por estarem inseridos na divisdo sociotécnica do
trabalho também sdo atingidos pela dificuldade de se inserir no mercado
de trabalho, especialmente os recém-graduados que procuram o primeiro
emprego que tem como um fator determinante a falta de experiéncia, a
qual é requisitada por muitos contratantes. Outra questdo recai na politica
do favor e no clientelismo que dificulta a inser¢do desses profissionais no
mercado, na medida em que precisam de indicagdo para uma vaga de
trabalho.

As autoras enfatizam que o aumento de oferta dos cursos de
Servigo Social em instituicdes privadas ¢ a distancia sem a devida
fiscalizagdo implica num crescimento exacerbado de profissionais, o que
gera maior concorréncia para cargos ¢ aumenta a dificuldade de conseguir
trabalho.

Dos que atuam como assistentes sociais, as formas de ingresso nas
institui¢oes sao predominantemente por processo seletivo e indicagdo. Os
profissionais que atuam como assistentes sociais estao principalmente em
institui¢oes publicas de assisténcia social e na area da satde. Cabe destacar
aqueles que atuam como tutores nas instituicdes de ensino superior nos
polos presenciais dos municipios. A atuagdo nesta 4rea exige do
profissional o dominio de todos os contetidos referentes ao Servigo Social,
0 que pode conduzir a um ensino superficial e muito genérico, que
compromete o processo formativo.

As demandas do mercado de trabalho vém alinhando-se as
demandas neoliberais instauradas em todo o pais, visto que uma das
exigé€ncias para inser¢do no mercado de trabalho ¢ a qualificacdo
profissional. Nesse sentido, a busca por qualificagdo profissional enche as
salas de graduacdo e pos-graduacdo, sejam virtuais ou fisicas. A
consequéncia do ensino acelerado e de facil acesso € o mercado
profissional que ndo absorve todos os profissionais. Assim, o0s
profissionais que se inserem no mercado de trabalho colocam-se a
disposi¢do do contratante e a forma de vinculo dos profissionais nem
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sempre ¢ aquela que preserva o principio da autonomia, conforme o
Codigo de Etica Profissional.

De modo geral, os egressos em Servico Social conseguem
ingressar no mercado de trabalho. Contudo, a forma de vinculo
empregaticio, principalmente no interior do Estado do Amazonas, chama
atencdo pela sua fragilidade, caracterizando-se sobremaneira por meio dos
processos seletivos ou indicagdes. Em alguns casos, sdo concursados de
nivel técnico-administrativo ou estdo em outro emprego no qual ja eram
concursados antes do ingresso no curso de graduagdo, levando-os a optar
por continuar em seu local de trabalho em razdo da estabilidade financeira
e das parcas oportunidades em Servigo Social.

DISCENTES NA CONSTRUCAO DO PROJETO DE FORMACAO
PROFISSIONAL NO AMAZONAS

Dentre os sujeitos que participaram da pesquisa, o discente ¢ uma
das figuras também de extrema relevancia para a formacao profissional,
se partirmos do pressuposto de que este ¢ futuramente o assistente social
professor, coordenador de curso, tutor e profissional que ird ocupar os
postos de trabalho representando a categoria. Nesse sentido, percebemos
0 académico como parte indispensavel do processo formativo em que ele
mesmo ¢ o receptor e integrador das agdes estipuladas por meio do projeto
pedagdgico da instituicao, pois € a partir dessa perspectiva que o educando
ira se desenvolver enquanto ser que tem acesso aos bens culturais e ao
conhecimento.

Para apreender de maneira ampla o projeto de formagdo
profissional no Amazonas, € necessario conhecer os sujeitos envolvidos.
Neste caso, o discente qualifica e participa do projeto de formagdo
profissional, pois tem acesso direto aos contetdos transmitidos por meio
do curriculo.

Para a participagdo dos discentes nesta pesquisa, delimitamos o
numero de alunos participantes para obter a melhor coleta de dados
possivel. Assim, foram selecionados para responder aos questionarios os
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alunos que estivessem cursando a partir do quinto periodo do curso de
Servigo Social, por se considerar que estes ja cursaram mais de 50% da
matriz curricular. Participaram desta pesquisa 312 discentes, sendo 75%
deles da capital ¢ 25% deles do interior. Estes tltimos, distribuidos nos
municipios de Coari (17%), Itacoatiara (43%) e Parintins (40%). A selegdo
destes municipios deveu-se a autorizagdo (ou ndo) das Institui¢des de
Ensino para a aplicagdo dos questionarios em suas dependéncias.

Dentre os participantes da capital, 95,8% s3o do sexo feminino,
2,5% sdo do sexo masculino e 1,7% ndo responderam. No interior, tivemos
85,7% de participantes mulheres ¢ 10,4% de homens, além dos 3,9% que
ndo responderam a esta questdo. O fato de a maioria dos discentes do curso
de Servigo Social ser do sexo feminino remonta as origens da profissao.

Os dados sobre a proveniéncia dos alunos mostram um reflexo do
aumento do nimero de cursos de graduacdo em Servigo Social ofertados
no Estado do Amazonas. Do total de alunos participantes da pesquisa, 12%
estudam numa instituicdo publica e 88% em instituicdes privadas, nas
modalidades presencial (87%) e semipresencial/EaD (13%). Este alto
indice de instituigdes privadas no Estado do Amazonas se da
principalmente a partir dos anos 2000 com a expansao do ensino privado,
por meio dos incentivos governamentais com programas como Programa
Universidade para Todos (PROUNI) e o Financiamento Estudantil (FIES),
que ampliam o nimero de vagas para o ensino superior e facilitam a
inser¢@o dos jovens nas universidades e faculdades de todo o pais.

Os discentes dos cursos de Servico Social apresentam-se em
faixas etarias bastante diferenciadas, como podemos observar no grafico
1, identificado na pégina a seguir.

No entanto, as porcentagens mais expressivas relacionam-se a
faixa dos vinte até os trinta anos de idade. Este fato indica que os
graduandos estdo ingressando nos cursos de graduacao imediatamente ou
pouco depois de concluirem o ensino médio.

Ainda sobre a faixa etaria dos participantes, apesar de a maioria
ser jovem, a presenca de alunos com faixas etarias entre 30 e 40 anos
também ¢ expressiva. Estes dados revelam uma insercdo relativamente
tardia na universidade, que pode ser explicada por diversos motivos, entre
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eles a falta de recursos para arcar com os custos de uma graduagio ou a
necessidade de se dedicar somente ao trabalho para garantir sua
subsisténcia.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos discentes em Servico Social no Amazonas

1% 2%

= 17-19 anos = 20-22 anos m23-252anos ® 26-28 anos
®29-31anos M 32-34 anos m35-37 anos B 38-40 anos

m 41-43 anos ® 44-46 anos ® 47 anos ou mais ® Em branco

Fonte: Elaboracéo prépria. Pesquisa de campo (2016/2017).

Também identificamos que 20% dos participantes ingressaram no
curso durante o ano de 2013, 59% em 2014 ¢ 10% em 2015. Além disso,
ao menos 72% dos participantes eram finalistas na época de aplicagdo da
pesquisa. Tal fato nos permitiu ter acesso a uma pluralidade de vivéncias,
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visto que estes alunos ja tiveram a maioria das disciplinas, podem ou nao
ter participado de projetos de pesquisa ¢ extensdo e 96% estavam em
cumprimento de estdgio curricular obrigatério, dentre outras
possibilidades de atividades e experiéncias académicas. No entanto, cabe
lembrar que os alunos do quinto e sexto periodo ndo foram ignorados,
visto que suas respostas forneceram uma boa base de avaliagdo da
formacdo ofertada.

Ao conhecer sobre as caracteristicas dos sujeitos é possivel uma
visdo geral sobre os alunos em processo de formagdo no Amazonas, suas
especificidades, trazendo um pouco acerca de seu perfil que demonstra
quais sdo os alunos que tém integrado os cursos de Servigo Social.

CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer as caracteristicas ¢ a realidade do contexto em que esta
inserida a formagdo profissional em Servico Social no Amazonas ¢
fundamental para gerar novas perspectivas e pesquisas futuras. O capitulo
em questdo evidenciou pontos importantes para a reflexdo sobre o
processo formativo.

Primeiramente, foi possivel perceber os desafios que sdo impostos
diariamente aos professores que lecionam em Servico Social. Dos
entrevistados, a maioria deles nas IES privadas indicou a necessidade da
formacdo continuada, tendo em vista que somente nas IES publicas foi
constatada a presenga de professores com titulagdo de doutorado ou pds-
doutorado, contudo, os resultados demonstram que todos os professores
possuem alguma qualificagdo, seja lato ou stricto sensu.

Além disso, foi possivel verificar um tempo relativamente curto
de duracdo de atuag@o dos professores nas IES, em média de 1 a 6 anos.
Outro ponto interessante foi a conclusdo de alguns professores que apenas
lecionam por ndo terem encontrado outras oportunidades de atuacao.

Outro dado relevante foi o olhar dos egressos. Em sua maioria se
encontram matriculados em cursos de pds-graduacdo. Ao contrario disso,
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a dificuldade para entrar no mercado de trabalho tem sido expressiva, o
que ¢ justificado pela pouca realiza¢ao de concursos publicos e, inclusive,
a rapida expansao e facilidade com que IES privadas tém aberto cursos de
Servigo Social presencial, semipresencial e a distancia. A inserg¢do foi
devida apenas a processo seletivo ou indicacdo, em sua maioria para areas
da satde e assisténcia social.

Por fim, ao concluirmos sobre as caracteristicas da realidade
discente, ¢ possivel constatar que a maioria (88%) esta nas IES privadas,
o0 que reafirma o crescente nimero de institui¢des nesse ambito.

Tal afirmagdo levanta uma série de questdes como a possibilidade
de ndo realizacdo de tripé ensino, pesquisa e extensdo; a formagdo em
tempo curto, porém pondo em perigo a sua qualidade ¢ a falta ou pouca
inclusdo de assuntos pertinentes e, ainda, o fato de que grande parte dessas
institui¢des ndo se encontra afiliada a ABEPSS, néo tendo a fiscalizagdo
necessaria da categoria ou ndo tendo a obrigac¢do de responder as suas
prerrogativas.

Quanto aos discentes, podemos perceber que sua inser¢do no
curso de graduacdo pode se dar de imediato apos a conclusdo no ensino
médio — ou pouco tempo apds a formacao — e também apds os 30 anos de
idade. A escolha deste periodo justifica-se pelo tempo em que € possivel
conciliar o trabalho e os estudos que, por vezes, sdo em areas distintas.

Assim como toda pesquisa tem suas dificuldades, da mesma forma
esta apresentou algumas, pois foi possivel perceber por vezes a resisténcia
de algumas IES para a obten¢do de dados e aplicacdo de entrevistas, sendo
que algumas acabaram dificultando o aceite para a realizacdo da pesquisa
e ainda a burocracia tamanha para a obtencao de dados.

Por fim, a riqueza de detalhes que essa pesquisa traz, corrobora
para uma percep¢ao mais completa acerca da formagao em Servigo Social
no Amazonas, desde que sdo esses os principais participes que estdo
presentes e que contribuem para a construgao desse processo formativo.
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DIRECIONAMENTO A FORMAGAO PROFISSIONAL E AOS PROJETOS
PEDAGOGICOS DOS CURSOS DE SERVICO SOCIAL NO AMAZONAS

Tereza Raquel Negreiros do Nascimento Costa
Roberta Ferreira Coelho de Andrade

Hamida Assungéo Pinheiro

O presente capitulo se propde discutir a formacao profissional em
Servigo Social no Amazonas, a partir dos projetos pedagdgicos de curso,
no intuito de problematizar os encontros e desencontros entre 0 processo
formativo conduzido no estado e o direcionamento dado pelas Diretrizes
Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social — ABEPSS, de 1996.

Os dados aqui apresentados sao fruto de pesquisa financiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), de iniciativa do Grupo de Pesquisa Estudos de Sustentabilidade,
Trabalho e Direitos ha Amazénia (ESTRADAS), vinculado ao Programa
de Pés-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazdnia
(ESTRADAS) da Universidade Federal no Amazonas (UFAM), que
objetivou avaliar a formacao profissional em Servico Social no Amazonas.

E importante esclarecer que adotamos uma abordagem
gualiquantitativa, com pesquisa bibliografica e documental. Para a
conducdo da analise, buscamos ter acesso aos projetos pedagogicos de
todas as institui¢cbes de ensino com autoriza¢éo para a oferta do curso no
estado. Entretanto, das 21 instituigdes existentes, na ocasido da pesquisa,
tivemos acesso ao projeto pedagdgico completo de 55,55% delas e das
demais 44,45% sO tivemos acesso as matrizes curriculares (quadro de
disciplinas e periodos de oferta).

A partir das andlises conduzidas, identificou-se que a formacéo se
d& majoritariamente pelo setor privado, tanto presencial quanto a
distancia, com vérias distor¢des quanto aos contetdos abordados em
muitas disciplinas, bem como a fragmentag&o deles, o que deixa um alerta
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para que as discussfes a respeito da formagdo profissional em Servico
Social sejam fomentadas, de modo a manter a dire¢do social dada pelo
projeto ético-politico construido coletivamente pela categoria nos anos
1980 e 1990, mesmo em tempos de avango do setor educacional mercantil
com prevaléncia da formacéo aligeirada, precarizada, na modalidade a
distancia.

Deste modo, pde-se a urgéncia em pensarmos e repensarmos o
lugar da formacdo profissional em Servigo Social no Brasil, diante do
guadro de empresariamento do ensino superior, para que 0S riscos e as
limitacBes ndo sejam ampliados, visto que a formacdo generalista,
reflexiva e tedrico-metodologicamente fundamentada reflete na qualidade
dos servicos oferecidos a populagdo, que necessita ter acesso aos seus
direitos.

O PROJETO DE FORMAGCAO DO SERVICO SOCIAL
BRASILEIRO A PARTIR DOS ANOS 1990

Numa sociedade eivada por desigualdades, como é a sociedade
brasileira, deve-se ter clareza que 0s grupos sociais tém projetos de
sociedade bem divergentes. Paulo Netto (2009) e Cardoso (2013) apontam
gue ha no cotidiano social dois projetos societarios em disputa: o projeto
burgués gque é hegemonico na realidade atual e propaga os valores da
sociedade capitalista, a qual, segundo 0 que compreendemaos, a todo tempo
intenciona mercantilizar os direitos sociais; e 0 projeto emancipatério que
se sintoniza aos interesses da classe trabalhadora, na direcdo de real
efetivacdo da democracia e da cidadania.

Neste sentido, as profissfes, tendo um propésito na sociedade,
também dispdem de um projeto profissional, pensado e proposto a partir
dos envolvidos em determinada categoria profissional, como sindicatos,
conselhos, pesquisadores, docentes, discentes, e 0s demais, conforme
destaca Paulo Netto (2009), sendo que tal projeto € um processo continuo.
Consequentemente, o projeto profissional influencia o projeto de
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formacéo que é proposto para conduzir perfis profissionais coerentes com
0s intuitos da profissao.

O atual projeto ético-politico do Servico Social, assim chamado
porque relaciona os direcionamentos éticos com uma direcdo politico-
profissional — o que permite uma efetividade historico-concreta, conforme
ressalta o autor supracitado, foi idealizado a partir da busca do
rompimento com o conservadorismo que existia na profissdo, momento
em que ela redimensionou seus ambitos tedrico-praticos para lidar com as
demandas da sociedade brasileira, assim, foi mais prontamente entre as
décadas de 1980 e 1990 que o projeto atual do Servico Social se
configurou em sua estrutura basica, com sélido embasamento na dire¢do
da teoria social critica.

Vemos a partir do Codigo de Etica Profissional (1993) que o
projeto ético-politico do Servigo Social se posiciona a favor da defesa
intransigente dos direitos humanos, da equidade e justica social, da
radicalizacdo da democracia para real efetivacdo da cidadania, dentre as
demais definicGes. Assim, necessita de profissionais que atendam a estes
objetivos, salientando que o Servico Social tem como objeto de estudo a
realidade social e todas as situacBes surgidas das relacBes sociais
capitalistas, portanto, o profissional precisa saber relacionar seus
conhecimentos tedrico-metodolégicos, ético-politicos e  técnico-
operativos para alcancar o sucesso da intervencdo profissional, bem como
redimensionar suas analises, quando necessario.

Neste sentido, lamamoto (2006) nos diz que, para que 0 projeto
de formagdo esteja sempre atualizado, € necessario vincula-lo a historia da
sociedade brasileira, seu desenvolvimento, e as situagbes contraditorias
gue dela surgem, como a realidade econémica, politica, cultural, para que
o profissional saiba se posicionar e idealizar propostas de acordo com a
realidade. Além disto, quando conhecedor da realidade brasileira em suas
varias faces, o profissional, ao analisar o desenvolvimento das situagdes,
podera antecipar propostas de intervencdo que atinjam os problemas
sociais que estejam surgindo.

A autora também indica que o projeto de formacdo deve ser
articulado as lutas sociais, entendendo os sujeitos como capazes de trazer
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mudancas e construirem novos padrdes de vida social, ressaltando que tal
construcao é processual.

Nesta direcdo, a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — ABEPSS, em 1996, prop0e diretrizes gerais, definindo
que o que orienta o projeto de formacdo profissional é a relacdo que o
Servico Social possui com a questdo social, relacdo esta originada no
decorrer do desenvolvimento social e econdmico da sociedade e no
processo de estudo e enfrentamento que a profissao faz sobre ela.

Os principios que baseiam a profissdo propdem a dinamicidade do
curriculo com apresentacdo de abordagem tedrica, histérica e
metodoldgica sobre o Servigo Social e a realidade social, proporcionando
que os desafios e os problemas relacionados a profissao sejam conhecidos.
Que seja adotada uma teoria social critica, sem segregacao dos contetdos,
com plena definicdo dos campos investigativos e interventivos da
profissao.

O favorecimento da interdisciplinaridade em todo o processo de
formacdo, o pluralismo (ndo o ecletismo) como parte constituinte da
formacdo, a relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, a relacdo entre
estagio e supervisdo académica e profissional, e a abordagem da ética
profissional como parte essencial da formacdo também sdo aspectos
indicados como primordiais.

A ABEPSS (1996) dispde de tais orientacdes para que resultem
em amplo conhecimento critico do processo histérico da sociedade global,
nacional e local, para que o profissional seja capacitado a investigacéo a
respeito da histéria e dos processos sociais atuais que formam a sociedade
brasileira, principalmente quanto a formacdo e desenvolvimento do
capitalismo, além de conhecer a realidade do surgimento e
desenvolvimento do Servigo Social no pais; propde o entendimento do
significado social da profissdo, incitando a procura por novas
possibilidades de acdo; permite uma compreensdo sobre as demandas
existentes e futuras que sdo postas para a profissdo com objetivo de fazer
com que o profissional se empenhe em achar propostas que fortalecam o
enfrentamento da questdo social, considerando a atual relagdo entre
setores publico e privado; e, por fim, capacita o profissional a atuar de
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acordo com as competéncias e atribuicbes definidas na legislacdo da
profisséo.

lamamoto (2015) destaca que o objetivo do projeto profissional
de formagcdo é o de construir um profissional de visdo ampla e critica sobre
a sociedade, capaz de lidar com a questdo social e que esteja preparado e
disposto para propor melhorias para o seu publico-alvo, através da
elaboracdo, avaliacdo e execucgdo de politicas sociais, de acordo com a
ética profissional.

A formacdo tedrica, segundo lamamoto (2015), deve favorecer ao
profissional uma visdo aberta, permitindo-lhe compreender a dindmica das
relagbes sociais. Deve ser desenvolvida no profissional a habilidade de
propor estratégias e solucdes para além da burocracia e da rotina que se
aproximam do exercicio profissional institucionalizado, sendo possivel
negociar com as instituicbes em favor do publico-alvo do Servico Social.

N&o pode ser esquecido que o Servico Social lida com a realidade
social, como ressalta Faleiros (2006), que é composta pelas varias
expressdes da questdo social originada pelo sistema capitalista. Portanto,
é imprescindivel a articulacdo dos debates histdricos, socioldgicos,
filosoficos, antropoldgicos, sociais, econdmicos, culturais com a realidade
contemporanea das politicas sociais e o trabalho profissional por meio
delas, sem esquecer as particularidades do trabalho profissional do
assistente social em contextos de desmonte dos direitos sociais.

Dai, a necessidade do cuidado com as tendéncias que tentam ser
coladas a profisséo e a formacao da categoria, pois, como afirma Montafio
(2006), existe tendéncia entre os Assistentes Sociais supervalorizarem a
parte técnica/préatica da profissdo, levando em conta as experiéncias
provenientes dela e isolando-as de uma analise articulada com a teoria
social. Como o referido autor diz, isto acontece a partir de confusao entre
a pratica profissional (que é conduzida a partir das demandas
institucionais, com solidez técnico-operativa e teérico-metodolégica) e a
pratica social (proveniente do senso comum, pragmatica, influenciada pela
cultura dominante). Entdo, a falta de clareza entre tais diferengas implica
em reducionismos & compreensdo da imprescindibilidade entre a relacéo
tedrico-pratica e seu constante vinculo.
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Diante da proposta de formagdo em Servico Social aqui
apresentada, vemos que ha necessidade continua de pensar e repensar 0s
caminhos da formagdo profissional, no sentido de encaminha-la aos
objetivos da profissdo, reafirmando constantemente a necessidade da
relagdo tedrico-pratica, evitando o que se chama de praticismo (suposta
pratica sem teoria) e o teoricismo (teoria sem acdo), assim, o profissional
podera ir além do que € aparente e superficial.

A ABEPSS (1996) apresenta que foi iniciado desde o ano de 1994
um processo de revisdo curricular, com realizagdo de debates e oficinas
nas instituices de ensino brasileiro com as graduacdes em Servico Social
vinculadas a associacdo, originando o curriculo minimo de 1996, o qual
entendemos a partir de lamamoto (2014) que recebe demandas do novo
formato da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que é fruto da
contrarreforma do ensino superior brasileiro direcionada pelos organismos
internacionais.

lamamoto (2014) destaca que, diante deste contexto, o curriculo
minimo é substituido por diretrizes curriculares de caréater flexivel, com
exigéncia de definicdo do perfil do bacharel em Servico Social,
substituicdo das ementas das disciplinas por topicos de estudo ndo-
obrigatdrios, definicdo de competéncias e habilidades técnico-operativas.
Para que a formacdo ndo fosse prontamente colocada nos ditames das
demandas do mercado, a autora afirma que representantes da categoria
formaram a Comissdo de Especialistas que se debrugou diante da Lei de
Regulamentagdo da Profissdo e no Cddigo de Etica Profissional para
propor projeto de formacao coerente com os intentos profissionais.

Nesse processo, nascem as diretrizes curriculares direcionadas
pelo Ministério da Educacdo — MEC (tanto a partir do Parecer CNE/CES
492/2001 quanto da Resolucdo CNE/CES 15/2002). Numa comparacao
entre as diretrizes curriculares da ABEPSS (1996) e as do MEC (2002),
para o0s cursos de Servigo Social, observamos que esta tltima é muito mais
sucinta, omitindo a necessidade de direcionamento por meio de teoria
social critica, bem como ndo evidencia o cumprimento das atribuicGes e
competéncias previstas na legislacdo profissional como fruto da
articulacdo das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
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operativa na formacdo. Ao nosso olhar, sdo abertos espagos para
constantes distorgGes na formacdo em Servico Social Brasil afora.

0OS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS DE SERVICO SOCIAL
NO AMAZONAS: O CAMINHO DA FORMACAO PROFISSIONAL

Com as diretrizes curriculares chanceladas pelo MEC (BRASIL,
2002), abrem-se as portas a flexibilizacdo da formacao profissional em
Servico Social, dado que cada instituicdo de ensino passou a elaborar seu
projeto pedagdgico com mais plasticidade e, em muitos casos, com
distanciamento das diretrizes da ABEPSS (1996). Para todos os efeitos, a
referéncia obrigatdria sdo as diretrizes do MEC (BRASIL, 2002), que por
serem sucintas e flexiveis, favorecem a existéncia de maltiplas formacdes,
ainda que, em tese, sejam conduzidas pelas mesmas diretrizes.

O projeto pedagdgico de curso € um instrumento guia para 0s
cursos de graduacdo. Nele, had maior detalhamento quanto aos intuitos de
determinada instituicdo e do curso a respeito do perfil profissional que
quer direcionar, da carga horaria considerada, as disciplinas, atividades
extracurriculares, organizacdo do estagio, dentre VAarios outros
componentes da formagcéo.

Por reconhecer o papel basilar dos projetos pedagdgicos no
processo formacional, nos debrucamos sobre os contetdos destes
documentos orientadores dos cursos de graduacdo em Servico Social
vigentes no Amazonas, fruto de pesquisa voltada a formacéo profissional
em Servico Social no Estado do Amazonas. No momento de condugéo da
pesquisa, havia 21 cursos em vigéncia, dos quais 42,85% estavam
oferecidos somente na modalidade presencial e 42,85% somente na
modalidade de Ensino a Distancia, e 14,3% afirmavam oferecer as duas
modalidades de ensino.

Dos cursos presenciais, 22,22% séo na Universidade Federal e os
demais 77,78% sdo em instituigdes privadas. Os cursos na modalidade a
distdncia sdo todos em instituicdes de ensino privado. Para maior
esclarecimento quanto aos dados a serem apresentados, ressaltamos que a
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instituicdo publica tem dois cursos de graduagdo em Servico Social, uma
em Manaus e outra em Parintins, com dois projetos pedagdgicos distintos.

Foi possivel alcancarmos o projeto pedagdgico completo de
55,55% dos cursos presenciais e 0s demais 44,45% sé nos possibilitaram
0 acesso as matrizes curriculares (com a informacdo de disciplinas,
periodos de oferta e carga horaria). Dos cursos que sdo oferecidos
exclusivamente na modalidade a distancia, tivemos acesso aos projetos
pedagdgicos de 44,45% e dos outros 22,20% s6 foi possivel analisar a
matriz curricular, tendo ainda 33,30% que n&o disponibilizaram o projeto
pedagdgico e nem a matriz curricular. Dos cursos que sao oferecidos tanto
na modalidade presencial quanto a distancia s6 tivemos acesso as matrizes
curriculares, que, pelo que ficou entendido, sdo as mesmas para as duas
modalidades.

Ao olharmos para os projetos pedagogicos e compara-los com as
diretrizes curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) de 1996 e do Ministério da Educacdo (MEC) de
2002, podemos dizer que, huma visdo panoramica, ha relativa referéncia
as duas diretrizes, ja que em todos é destacado 0 compromisso com uma
formacdo que forneca discussbes socio-historicas da sociedade brasileira
e do desenvolvimento capitalista e suas refragdes na sociedade, seguindo
as direcOes socioldgicas, filosoficas e antropoldgicas, as quais o curso de
Servico Social se propde. Numa anélise mais refinada, percebe-se maior
identidade dos projetos pedagdgicos com as diretrizes do MEC.

De modo mais detalhado, podemos destacar que 22,22% dos
projetos pedagdgicos dos cursos presenciais, que sdo 0s correspondentes
as instituicdes publicas de ensino superior, s&0 0s que estdo mais coerentes
com as diretrizes da ABEPSS, pois suas disciplinas sdo organizadas de
modo mais amplo e generalista, abrindo espago para articulagdo tedrico-
pratica, tendo a preocupacdo de identifica-las em relagdo aos nicleos de
fundamentacéo das diretrizes curriculares da ABEPSS, com programas de
pesquisa e extensdo estabilizados, trabalho de conclusdo de curso
individual que resulta em monografia apds trés semestres de pesquisa
cientifica.
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N&o h& intencdo de afirmar que estes projetos de formagdo sdo
perfeitos, principalmente porque dependem do financiamento publico que
é cada vez menor, ainda mais apds a Emenda Constitucional n° 95 de 16
de dezembro de 2016. Entdo, também enfrentam dificuldade para oferecer
iniciacdo cientifica a maioria dos discentes, a condu¢do das disciplinas
enfrenta desafios quando ha troca de professores substitutos, dentre outros
percalcos.

A partir da observacdo das matrizes curriculares alcangadas,
constatamos que apenas 9,53% dos cursos, 0s publicos, priorizam
nomenclaturas generalistas que, ao serem observadas as ementas das
disciplinas, demonstram o trato da articulagdo entre teoria e realidade. Das
demais matrizes curriculares e ementas nos projetos pedagdgicos estdo
90,47% que evidenciam disciplinas voltadas para o declarado “ensino da
pratica”, projetos estes pertinentes as institui¢des privadas de ensino. E
inevitavel a comparacgdo e distingdo na andlise entre publico presencial,
privado presencial e privado na modalidade a distancia, pois a tentativa de
enfatizar o ambito operacional da profissdo € bastante destoante entre elas.

Tal afirmacdo pode ser feita ao vermos que 71,42% dos cursos
privados presenciais t€ém disciplinas exclusivas para a chamada “pratica
profissional”, nomeadas como ‘“oficinas de pratica”, “instrumentos
técnico-operativos do Servigo Social”, uma disciplina para cada politica
social setorial (saude, habitacdo, assisténcia social) enquanto disciplinas
obrigatdrias. Além disto, 42,85% dos cursos privados presenciais
apresentam disciplinas totalmente destoantes com 0s objetivos da
profissdo, como empreendedorismo, teologia, planejamento de carreira e
sucesso profissional, e discussdes similares.

Entre os aspectos coerentes com as discussdes necessarias a
profissdo, vimos que 28,57% dos cursos de Servico Social privados
presenciais se preocupam em debater a questdo social na Amazénia, bem
como as particularidades dos povos tradicionais da regido, cumprindo com
a transversalidade do debate mais amplo, do contexto global para o local.
Porém, o fato de os demais cursos privados presenciais ndo assinalarem
tais questdes deixa um alerta sobre a necessidade de ampliar tais
discussoes.
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No Ensino a Distancia também ficam bem evidentes as
fragmentacOes de contetdos, no enfoque de um pragmatismo sob o
modelo do que o mercado pede, pois todos oS cursos que tiveram suas
matrizes e projetos verificados, 0s quais representam 66,66% (ja que 0s
demais 44,44% dos cursos ndo tiveram suas matrizes e projetos
encontrados) tém pelo menos uma disciplina incoerente com os objetivos
profissionais, sendo ou a divisdo da histéria, da metodologia e da teoria
do Servigo Social em disciplinas diferentes; ou disciplinas diferentes para
a gestdo e o planejamento em Servigo Social, separando-os; ou disciplina
exclusiva para os instrumentos técnico-operativos do Servico Social e sua
“aplicabilidade”, conforme um dos cursos destaca; indo além, tem-se
também disciplinas para o empreendedorismo, gestdo de pessoas e
desenvolvimento organizacional, desenvolvimento sustentavel (ao invés
da discussdo de sustentabilidade), comunicacdo e desenvolvimento
pessoal para “desenvolver o ser e potencializar a empregabilidade”
(termos de uma das propostas de curso).

Compreendemos a importancia da discussdo sobre o trabalho
profissional do assistente social, porém s6 € uma discussdo positiva se
houver constante relacdo com os debates tedricos, que sdo fruto de
relagGes tedrico-praticas anteriores, entdo a disposicao destas disciplinas
sem demonstrar espaco para ampla articulacao tedrico-préatica nos permite
entender um direcionamento vazio para o trabalho profissional,
menosprezando a atencdo as contradicBes pertinentes ao trabalho
institucionalizado do assistente social em instituicbes que atendem
interesses da sociedade burguesa, bem como o trabalho na viabilizagao de
direitos em contextos sdcio-politicos de desmonte dos direitos sociais para
maior circulacdo do mercado.

Entdo, a disposi¢do em ensinar um futuro exercicio profissional
esvaziada de reflexdes, numa busca constante de evidenciar o fazer da
pratica profissional, sobre as contradigdes que a realidade social capitalista
nos impde enguanto categoria profissional, parece interpretar o
direcionamento profissional a partir de demandas a-historicas que
precisam de intervengdes imediatas e paliativas, abrindo assim espaco
para o praticismo, teoricismo e o politicismo que lamamoto (2015) tanto
alerta para que evitemos.
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Desta forma, consideramos que esta maioria das matrizes
curriculares contribui para o ndo atendimento das diretrizes curriculares
da ABEPSS, pois dificultam a relagdo tedrico-pratica na formacdo em
Servico Social, fomentando, cada vez mais, que as discussdes teoricas
devem estar em momentos diferentes aos de foco da “pratica profissional”.

Ademais, mesmo que seja importante e ndo proibido o
conhecimento sobre véarias areas e conteldos, vemos que as Ultimas
disciplinas mencionadas se atrelam a l6gica da sociedade competitiva,
psicologizante, que individualiza a responsabilidade aos individuos sobre
o alcance do emprego, que fomenta a légica do profissional
“empreendedor”, dificultando a compreensdo sobre as limitagGes
cotidianas do trabalho do assistente social, 0 porqué de sua existéncia,
além das fragilidades que enfrenta enquanto trabalhador assalariado.

A constante separacdo das politicas sociais setoriais em cada
disciplina, em cada periodo, ocorrendo antes da realizacdo da disciplina
de Politica Social (que apresenta o desenvolvimento da sociedade
capitalista global, enfatiza a dificuldade de relagdo do movimento
histdrico da realidade social com a intervencdo profissional do assistente
social nas diversas demandas encontradas a partir de cada espaco de
politica setorial) deixa um alerta para extrema atencdo quanto a tal
composicdo curricular, pois, para que uma politica social setorial seja
amplamente compreendida, € imprescindivel o anterior debate sobre as
particulares da sociedade em que ela surgiu e se desenvolve.

Em muitos projetos percebemos uma visao de instrumentalidade
limitada a “aplicabilidade” de métodos e técnicas. Vemos com Guerra
(2000) que a instrumentalidade do Servico Social ndo é algo
exclusivamente referente aos instrumentais técnicos utilizados pelos
profissionais, mas sim uma capacidade constitutiva da profissdo
construida e reconstruida no processo sécio-histérico. Tal capacidade,
segundo a autora, é adquirida no exercicio profissional.

A instrumentalidade do Servico Social se caracteriza e se modifica
na medida em que sdo alteradas as condi¢des, 0s meios e 0s instrumentos
para atender a dinamicidade das demandas profissionais, a0 mesmo tempo
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em que os profissionais vao reformulando suas praticas para exercer 0s
objetivos da profissdo, no movimento da praxis.

Guerra (2000) preconiza que a necessidade social de uma
profissdo surge das necessidades sociais que se apresentam na vida da
populagdo. Assim, diante das demandas da desigualdade social originada
pelo sistema econémico capitalista reconfigurador das duas classes sociais
que, além de diferentes, sdo antagbnicas, o Servico Social atua,
principalmente enquanto profissdo institucionalizada.

Entendemos com a autora citada que a praxis do Servico Social, a
sua relacdo tedrico-prética, se revela na instrumentalidade que relaciona
todas as faces do exercicio profissional do Assistente Social. A partir do
momento em que ele faz uso de todo seu arcabougo teérico-metodolégico,
utiliza e transforma os instrumentais e técnicas para intervir na realidade
social, cumprindo os objetivos profissionais, esta dando vida a
instrumentalidade no seu trabalho profissional.

Assim, vemos que o debate sobre a instrumentalidade precisa ser
entrelacado para que ndo seja esvaziado da densidade que a realidade
social apresenta, pois, apesar de ser importante discutir instrumentos e
técnicas do Servigo Social, se desvinculados de debates complexos sobre
a instrumentalidade profissional e a dindmica social, tornam-se meios para
reproducdo dos interesses burgueses, comprometendo a necessidade de
atuacdo do assistente social, dificultando o enlacamento entre teoria e
pratica.

Com o olhar sobre cada modalidade de ensino foi possivel
perceber o quanto o perfil de formacdo se altera entre elas, e se as
fragmentacOes se apresentam nos cursos de origem privada presencial,
vimos gue se apresentam muito mais no Ensino a Distancia.

As criticas & mercantilizacdo do ensino superior que alcanga a
graduacdo em Servigo Social, ainda mais na modalidade a distancia, se
dao justamente pelo o que foi aqui mostrado, 0 descompromisso com a
coeréncia demandada pela profisséo, tanto é que o Conselho Federal de
Servico Social — CFESS (2011) langou manifesto, posteriormente
censurado, sobre a visivel intencdo do grande empresariado do ramo
educacional querer ampliar seus lucros com base em formacGes
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aligeiradas, descomprometidas com as propostas profissionais, que se
aproveitam das expectativas de uma populacdo com pouco acesso a
formacdo para vender suas frageis propostas.

Sendo assim, olhar para as diferencas entre as formagdes de cada
modalidade de ensino e apontar criticas ndo significa censurar a intencéo
de melhoria de vida da populagdo que busca tal formagdo, mas sim
defender que haja parametros mais so6lidos para que ela ndo seja enganada
e muito menos a profissdo desmantelada.

DESAFIOS PARA A FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO
SOCIAL DO AMAZONAS

A expectativa por um aprendizado da “pratica” ¢ algo comum na
sociedade vigente, principalmente porque o sistema econdmico-social
capitalista que rege o cotidiano social tem tendéncias e demandas
pragmaéticas, instrumentais, tecnicistas, conforme destaca Pucci (2006),
entdo as instituicdes profissionais e as formacgdes passam a ter influéncias,
com tentativas de dire¢do para uma formagdo cada vez mais “pratica”, o
gue ndo combina com o Servico Social que é profissdo constantemente
tedrico-pratica, ou seja, sem o claro saber a respeito de uma, esvazia-se a
outra.

Santos (2006) lembra que existe uma visdo entre alguns
profissionais do Servico Social de que a pratica deve ser ensinada
detalhadamente na teoria, através da matriz curricular da formagdo,
tendéncia esta que, como vimos nos dados anteriores, podem ser
reafirmados pela prépria composi¢do da formagao profissional.

Porém, a referida autora assinala, assim como os demais autores
citados, que a teoria ndo é uma descri¢do de como deve ser a pratica, as
duas sdo indissociaveis por conta de uma trazer reflexfes a outra,
consequentemente, uma direcionando a outra. Ou seja, a teoria
proporciona reflexdes, embasamentos, e pode-se dizer até
direcionamentos para a atuagdo profissional e a préatica, quando orientada
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pelas dire¢des da formacdo, implica em novas reflexdes sobre os &mbitos
tedricos e praticos da profisséo.

Tal tendéncia foi apontada no item anterior, onde varias
disciplinas ja denunciam em sua nomenclatura um enfoque no “fazer”, e
fica mais ainda evidente quando pensamos 0 &mbito do estagio a partir dos
projetos pedagdgicos dos cursos de Servico Social do Amazonas.

Vimos que as modalidades de Estagio Supervisionado estdo
estabelecidas de modo conjunto entre supervisdo académica por parte
docente e supervisdo de campo de estagio por parte do assistente social
responsavel, conforme orientam as diretrizes curriculares.

Contudo, as contradigdes se apresentam no modo como as
disciplinas referentes ao estagio estdo nomeadas e explicadas, pois
28,57% dos cursos presenciais privados e 55,55% dos cursos privados da
modalidade a distancia declaram o estagio supervisionado como momento
da préatica, maior aproximacdo com a empregabilidade, espago de
aplicacdo de contetidos e termos similares. Os projetos de formacao das
institui¢cbes publicas ndo se aproximam de tal compreensédo e reafirmam
constantemente o sentido tedrico-préatico do estagio supervisionado.

Sabemos que 0 momento de estagio supervisionado na graduacao
amplia o entendimento sobre o futuro trabalho institucionalizado do
assistente social e permite maior relacdo tedrico-pratica, no entanto, a
énfase no discurso dos projetos em citar a empregabilidade e a “pratica”
nos remeteu as tendéncias que as formagdes profissionais tém recebido,
principalmente as de Servico Social, em serem direcionadas
prioritariamente para a “pratica profissional”, abrindo espago para a
desvalorizagdo da discussdo tedrica relacionada a este momento téo
singular e privilegiado para a reflexdo na formagao.

Obviamente temos a intencdo de direcionar 0s egressos ao
mercado de trabalho, por onde concretizardo o exercicio profissional para
contribuir positivamente na vida do publico-alvo do Servi¢o Social, dos
direitos sociais. Contudo, é necessario que o processo de formacéo suscite
0 debate sobre as correlagdes de forgas entre interesses profissionais e
institucionais (que sdo contraditdrios), as possibilidades de mediacéao entre
usuario e instituicdo, com a problematizagdo de estratégias que
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potencializem o acesso aos direitos sociais. Numa visdo pragmatica,
voltada ao fazer, com énfase da préatica e da empregabilidade, caminha-se
numa dire¢do adversa ao projeto ético-politico do Servigo Social.

Com Santos e Pini (2013) entendemos que o “ensino da pratica”
permeia toda a teoria da profissdo, salientando que ndo existe um
momento ou lugar especifico para aprender a pratica. Entéo, elas salientam
que o estagio supervisionado ndo é o primeiro momento da formacao que
vai subsidiar o contato com a prética, ele € um espaco privilegiado que vai
fazer com que o discente tenha maior articulagdo dos eixos teorico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo estudados durante o
processo de formacgdo, permitindo também a identificacdo de um tema a
ser pesquisado.

Com isto, vemos que entender o estagio como Ginico momento de
“ensino da pratica” seria afirmar que as disciplinas e discussdes
conduzidas no espaco académico ndo formam o profissional, pois
defender esse ponto de vista seria acreditar que s6 se aprende a fazer
fazendo. Obviamente, sabemos que ndo ocorre assim, pois, como as
préprias autoras ressaltaram, 0 momento do estadgio vai permitir a
articulacdo dos trés eixos do Servico Social, fazendo com que, nesta etapa
da formacdo, sejam utilizadas todas as reflex6es anteriormente adquiridas
e sejam idealizadas novas propostas de intervencdo e novas reflexdes para
a profisséo.

Do mesmo modo, ndo ha coeréncia em dissociar 0s momentos de
“ensino da pratica” dos momentos de debates tedricos, muito menos
considerar o estagio como apice do exercicio pratico. Estas discusses nos
chamam a atengdo para revermos que tipo de direcionamento esta sendo
dado a formacdo em Servico Social no Amazonas.

Lembrando que, como destacam as autoras, esta compreensao foi
possivel a partir do curriculo minimo de 1996, aprovado pela ABEPSS,
que traz a competéncia profissional em Servigo Social como tedrica,
politica, ética e técnico-operativa. Assim, através do referencial tedrico
marxista, teoria e pratica sdo vistas como unidade, 0 que permite a
compreensdo da gravidade de énfase da pratica em detrimento da teoria.
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Ainda a respeito do momento do estdgio supervisionado,
observamos que apenas 22% dos projetos pedagdgicos (os de instituicao
publica) destacam esta etapa da educacdo como uma atividade que
envolve acdo-reflexdo-acdo. Isto significa muito como o corpo docente e
o0 coordenador do curso interpretam e direcionam a formag&o, fazendo-nos
compreender que estes Gltimos projetos estdo mais coerentes com as
diretrizes da ABEPSS, no que tange ao estégio.

Outro ambito da formacao que compreendemos ser grande espaco
para a articulagdo tedrico-pratica na formagdo em Servico Social é o das
atividades de pesquisa e extensdo. Estas sdo citadas em todos 0s projetos
pedagdgicos entre as atividades complementares, aparentam boa
articulacdo e oportunizacdo para os discentes. Contudo, ao olharmos para
as entrevistas realizadas com os egressos e dos demais eixos da formacéo
que foram pesquisados a partir do projeto de pesquisa do qual os dados
deste capitulo também fazem parte, constatamos que apenas 22% dos
cursos, que se referem aos das universidades publicas, contam com melhor
estrutura para iniciacao cientifica, mesmo que enfrentem percal¢os e ndo
consigam privilegiar todos os/as alunos/as.

Ao olharmos para os projetos e matrizes curriculares das
instituicbes de ensino privadas, verificamos que 71% na modalidade de
ensino presencial afirmam ter relacdo com pesquisa e extensdo e 0s demais
29% ndo indicam proximidade com tais atividades alem do Trabalho de
Concluséo de Curso. Os cursos de Ensino a Distancia (EAD) declaram a
ciéncia da importancia destas atividades, mas sabemos das dificuldades
em conduzir pesquisa e extensdo quando ha poucos ou nenhum encontro
entre docente/pesquisador e discente. Isto fica mais evidente quando
contrastamos tais informacGes com outra parte da pesquisa realizada,
pertinente a pesquisa de campo feita com discentes e egressos, onde
observamos que estes cursos tém muito mais dificuldade em realizar
atividades de iniciagao cientifica, inclusive pesquisa para o trabalho de
conclusdo de curso que é componente indispensavel.

N&o queremos aqui desqualificar os cursos de graduacdo em
Servico Social das instituigdes de ensino privadas, principalmente porque
sabemos dos esforgos que os docentes e coordenadores tém para tentar
direcionar uma formacao satisfatoria. No entanto, a pesquisa apontou que,
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talvez por limites financeiros e institucionais pertinentes as instituicdes
privadas, hd menos espago para pesquisa cientifica nos padrdes esperados,
bem como tendéncia a dissociacdo de teoria e pratica entre as disciplinas,
o que dificulta o atendimento as diretrizes curriculares da ABEPSS que
sdo pensadas para subsidiar uma formacdo qualificada, embasada, capaz
de responder as demandas dos usuarios que buscam o alcance dos direitos
sociais.

Entdo, constatamos aqui a necessidade de debates entre os
envolvidos na formagéo profissional em Servi¢o Social do Amazonas a
fim de sintonizarem os projetos na busca de habilitar profissionais cada
vez mais coerentes com o projeto ético-politico do Servico Social, pois
esta iniciativa representaria 0 compromisso da categoria local com
trabalho envolto nos direitos sociais e servigos sociais que materializam
as politicas publicas e podem impactar positivamente a vida da populacéo.

Compreendemos que nas instituicdes publicas ha mais exercicio
de iniciacdo cientifica devido ao incentivo institucional e também
planejamento e condicGes para dedicacdo docente a este ambito da
formacdo, o que fica dificil para ser mantido por professor-horista nas
instituicbes privadas. Mesmo que haja interesse institucional e
profissional dos docentes, seria necessario mais investimento,
principalmente no quantitativo de professores e condi¢des de trabalho para
maior foco na pesquisa.

Entdo, a pesquisa fica prioritariamente mais conduzida a partir dos
momentos de caminho para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
aspecto que consideramos preocupante porgue, apesar de 0s projetos
pedagdgicos assinalarem organizagdo do TCC por meio de monografia, a
pesquisa de campo (desenvolvida pelo projeto maior que subsidiou essas
reflexdes) assinalou que apenas 13% dos cursos contam com estrutura de
trabalho individual, extenso e aprofundado.

Entdo, 87% dos cursos realizam o trabalho final de curso de modo
coletivo, entre duplas, trios ou grupos de até cinco pessoas que frutificardo
um artigo para apresentacao final. Considerando que é produto final de
uma graduacéo, a transformacéo do trabalho final de curso num trabalho
coletivo fragiliza a densidade apreendida por cada um, ou Seja, 0 processo
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de pesquisa coletivo ndo pode substituir o exercicio individual, necessario
ao trabalho profissional.

Neste sentido, podemos ressaltar com Martins (2014) que a
indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo é necessaria para que o
profissional em formacdo possua tanto os conhecimentos e dominios
metodoldgicos e técnicos quanto os recursos afetivo-cognitivos, fazendo
com que a cientificidade, a criticidade e as condic@es histdrico-sociais ndo
sejam apenas partes técnicas de sua futura atuacdo profissional.

Nos projetos pedag6gicos aqui explanados, as atividades de
extensdo aparecem de modo mais organizado e oferecido nos cursos
publicos presenciais. Dos cursos de Servico Social, 22% apresentam
estruturadas suas atividades curriculares de extensdo sob custeio e apoio
institucional, com producdo de relatérios e participacdo dos discentes em
determinadas areas das demandas sociais.

Entre os 14,3% dos cursos que oferecem a graduacéo em Servigo
Social tanto na modalidade presencial quanto a distancia e tém o mesmo
projeto para os dois, 33,33% classificam suas atividades de metodologias
ativas como atividades de extensdo, a partir das quais sdo organizados
laboratorios de exercicio da “pratica” profissional, ao passo que 66,67%
ndo sinalizam algum programa estabelecido para atividades de extensao.

Discutimos até aqui que a formagdo em Servico Social deve ser
articulada de modo tedrico-pratico consistente para que o futuro
profissional esteja habilitado tanto para olhar para a realidade social,
histdrica, politica e econbmica a ponto de compreender as origens das
demandas sociais e propor intervences a elas que contribuam & mudanga
da realidade. Para isto, deve haver esfor¢os para a articulacdo de
contetdos nas disciplinas, a fim de proporcionar amplas reflexes que
interliguem a teoria a realidade, a chamada “pratica” profissional.

Santos (2006) segue dizendo que se a ideia de que na prética a
teoria é outra tem sido considerada por alguns profissionais, isto acontece
por conta de estes ndo terem se apropriado devidamente do referencial
tedrico marxista, pois, com as reflexdes oriundas de tais abordagens, é
possivel ter os direcionamentos necessarios para a intervencao
profissional.
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Com isto, percebe-se que a formacdo profissional em Servico
Social tem o prop6sito de subsidiar futuras atuacées e reflexdes e nao
ensinar um passo a passo para a pratica. A autora ressalta que isto nao
impede que sejam feitas as reflexdes e as discussdes sobre a intervengéo
juntos aos instrumentais e técnicas, sendo estes debates muito importantes
para dar continuidade sobre as analises tedricas e praticas da profissao.

No caminho delineado na presente discussdo, vemos diante de
grande parte dos dados apresentados a constante busca por uma formacéo
mais instrumental, que vai em busca de estratégias para tentar prever e
responder as situagdes possiveis no cotidiano profissional, contudo, por
mais que sejam feitos maiores esforcos de prever o fazer profissional, isto
se torna impossivel porque a realidade, sendo constantemente dindmica,
sempre apresentara novas demandas que requerem o pensar para o fazer,
ou seja, sem a articulacdo tedrico-pratica bem fundamentada no perfil do
assistente social, de nada adiantara tentar prepara-lo enfaticamente como
se a parte operacional da profissdo se desse de forma isolada.

A tendéncia de uma racionalidade instrumental que paira no
cotidiano social, com demandas pragmaticas e reducionistas, € incoerente
com o Servico Social que se pbe na dire¢do de uma racionalidade critica
— porque se propGe, fundamentadamente, a desvelar as contradicdes da
realidade social na sociedade capitalista, em busca de contribuir com as
mudancas na sociedade, logo, a aproximacao da profissdo com os aspectos
mercadolégicos da sociedade capitalista se torna incoerente, mesmo que
atuante nela.

Sendo assim, desvelar as tendéncias pragmaticas e tecnicistas que
tentam ser coladas cada vez mais ao Servico Social se faz extremamente
necessario para que ndo sO a coesdo e o sucesso profissional sejam
buscados, mas também os valores de uma sociedade efetivamente
democrética e cidada.

CONSIDERACOES FINAIS

A formac&o e o exercicio profissional do Servico Social devem
estar, obviamente, relacionados transversalmente desde o momento da
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graduacdo, numa relacdo tedrico-pratica fortalecida, no sentido de atender
a praxis defendida pela direcdo social adotada pela profissdo — a Teoria
Social Critica.

Isto significa que, como ja discutido neste trabalho, apontar os
caminhos para a atuacdo profissional ndo significa menosprezar as
discussbes tedricas, filosoficas, criticas e reflexivas necessarias ao
assistente social, mas sim articula-las para que, diante das expressdes da
guestdo social, que a todo momento se redimensionam, ele esteja
habilitado para entender e analisar a conjuntura que o envolve e propor
intervencdes coerentes com tudo o que é postulado pela profissao.

Contudo, a partir dos projetos pedagdgicos pertinentes aos cursos
de Servico Social do Amazonas, vimos que em grande parte da formacéo
conduzida pelo setor privado, os esfor¢os para delinear uma “pratica
profissional” dificultam a articulacdo complexa e necessaria ao assistente
social em formacdo. Fica mais grave ainda quando disciplinas totalmente
alheias aos interesses da profissdo, como empreendedorismo e tematicas
similares, principalmente pela parte do ensino a distancia, sdo enfatizadas
na formagcéo.

Como ja assinalamos no decorrer deste trabalho, ndo queremos
culpar os profissionais e alunos envolvidos nesta modalidade de educacéo,
mas sim apontar como uma formagdo totalmente ligada aos interesses
empresariais e mercadoldgicos imprime distor¢des a formagdo em Servico
Social, comprometendo as habilidades e o futuro perfil profissional que
deve lidar com demandas complexas da populacdo — o que s6 é possivel
com amplas discussdes sobre a realidade social, fundamentadas na
criticidade que aponta as contradi¢des lancadas pelos valores da sociedade
vigente.

Os cursos publicos ndo ficam isentos das limitacGes,
principalmente porgue dependem dos recursos publicos e, como sabemos,
a logica neoliberal disputa o fundo publico, incentivando a minimizacéo
de investimentos para os servi¢os publicos a fim de ampliar a acdo do
Estado em beneficio do setor privado, principalmente o de educacdo —
lembrando que, sem os incentivos do fundo publico, o capitalismo nédo
sobrevive, como destaca Salvador (2010). Contudo, sdo 0s que mais
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apresentam, tanto nos projetos pedagdgicos, quanto nas falas dos egressos
entrevistados por outra parte da pesquisa da qual este trabalho é parte, a
relagdo tedrico-pratica a partir das reflexdes critico-filos6ficas, de maior
tentativa da articulagdo entre ensino-pesquisa-extensao.

Sendo assim, fica claro que a formacéo profissional em Servico
Social encontra diariamente desafios tanto porque é proposta com
objetivos de ampliacdo dos direitos da classe trabalhadora — 0 que ndo
agrada a ideologia de lucro da sociedade capitalista, quanto porque esta
sendo oferecida majoritariamente pelo setor privado, o qual ndo mede
esforgos para retalhar a formagdo e comprometer seus objetivos. Portanto,
se pbe urgente o acompanhamento dos caminhos dados a formacéao, ndo
s0 para sua valorizagdo, mas para manter 0 compromisso com a
contribuicdo as mudancas sociais em favor da classe trabalhadora.
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Este capitulo traz a cena uma reflexdo acerca da qualidade da
formacdo ofertada na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), sua
expansao e concretizagdo no Estado do Amazonas, bem como a analise
dos aspectos gerais desta modalidade, sua metodologia, a precarizacdo do
trabalho docente e o acompanhamento dos discentes no decorrer da
duracdo do curso de Servico Social ho que tange a supervisao de estagio.

A expansdo da modalidade EaD traz consigo vérios fatores que
devem ser analisados pela sociedade, como a ideia de que essa modalidade
chega para possibilitar 0 acesso ao ensino superior daqueles que se
encontram nos lugares mais longinquos, os valores cobrados e o discurso
de que o diploma é o mesmo da graduacdo presencial. Estas sdo estratégias
utilizadas para camuflar a real intencdo, que é a de comercializacdo da
educagdo, tornando o ensino uma mercadoria barata, atendendo uma
necessidade mercadoldgica.

No bojo do EaD, uma modalidade de ensino que vem crescendo
no interior do Amazonas, estdo 0s cursos de extensdo universitaria. Esses
cursos sdo ofertados de maneira fragmentada, em condi¢Ges mais
precarias que a modalidade EaD, sem nenhuma estrutura fisica e
pedagdgica. Esse modelo, assim como a EaD ja conhecida por todos, visa
atender uma necessidade mercadolégica focada apenas no lucro.
Sublinha-se que essa modalidade é apresentada e vendida como
graduacdo, porém as instituicbes que ofertam 0s cursos ndo possuem
autorizacdo junto ao Ministério da Educacdo (MEC) para ofertar curso
EaD.
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O presente capitulo é fruto dos resultados do projeto de pesquisa
gue se propds a analisar a formacdo profissional do assistente social no
Estado do Amazonas, desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa Estudos de
Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amazonia — ESTRADAS. Para
tanto, recorreu a pesquisa bibliografica, documental e de campo para
mapear 0S cursos existentes e avaliar a formacdo conduzida.

Os resultados obtidos nesta pesquisa apontam algumas
caracteristicas da graduacdo em Servico Social na modalidade EaD no
estado do Amazonas, inclusive sob a perspectiva dos discentes, 0s quais
indicaram as principais fragilidades percebidas na formagdo. Dentre elas,
estdo a carga horéria das disciplinas e o curto tempo de duragédo do curso,
a falta de suporte institucional aos alunos e a baixa qualidade de
infraestrutura dos polos. Assim como, na percepcao dos tutores acerca do
ensino tedrico-prética, foi notoria a falta de entendimento e/ou
compreensdo do que dizem as Diretrizes Curriculares sobre a relagéo entre
teoria e pratica na formacdo profissional em Servico Social.

ENSINO A DISTANCIA NO AMAZONAS: A EXPANSAO DO
ENSINO OU DA MERCANTILIZACAO?

Nas primeiras décadas do século XXI, o ensino superior brasileiro
passou e vem passando por um forte processo de expansdo, tanto na
modalidade presencial quanto a distdncia. O crescimento acelerado da
oferta de cursos de graduagdo, sobretudo a distancia, sob o argumento de
“democratizacdo do ensino” aqueles que habitam os lugares mais
longinquos, nos leva a refletir quanto a qualidade da educagdo oferecida
nesta modalidade.

A graduagdo na modalidade de EaD passa a ser utilizada como
estratégia para a ampliacdo do acesso da populacao que se encontra longe
dos grandes centros ou que ndo consegue acessar a graduagdo presencial
publica ou privada. Porém, as estatisticas educacionais demonstram que o
EaD ¢ fruto de uma clara agdo politica estatal baseada em uma
sociabilidade individualista e voltada para atender as necessidades
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mercantis. Em busca de aumentar seus lucros, as universidades e
faculdades privadas saem dos grandes centros ¢ vdo aos lugares mais
longinquos para ofertar e vender o sonho do ingresso no ensino superior
via EaD, atingindo principalmente os estados do Nordeste ¢ do Norte.
Dentre os cursos mais oferecidos esta a graduagdo em Servigo Social.

O Amazonas, sendo um dos estados da regido norte com
caracteristicas bem peculiares, tornou-se alvo das universidades e
faculdades para a oferta da graduacdo de Servigo Social na modalidade a
distancia. A oferta desta modalidade no Estado inicia com a Universidade
de Tocantins — UNITINS, com polos nos municipios de Manacapuru,
Parintins, Maués, Manaus e Tefé. As primeiras turmas iniciaram em 2006.
Em 18 de agosto de 2009, a Universidade de Tocantins foi descredenciada
pelo MEC para oferta de EaD, nos termos da Portaria n® 44, de 18 de
agosto, publicada no Diario Oficial da Unido em 19 do mesmo ano,
deixando de ofertar o curso no Amazonas, mas, mesmos depois de 10 anos
do encerramento do curso, ainda tem bacharéis que comparecem ao
Conselho Regional de Servico Social do Amazonas para requerer
inscri¢do, em razdo de terem concluido e/ou recebido seus diplomas apos
o encerramento do curso.

O descredenciamento da UNITINS ndo encerrou a oferta do curso
de Servigo Social EaD no Amazonas. A partir de 2010 houve um aumento
na oferta do curso de Servico Social EaD, com a chegada de novas
instituicdes como: Universidade Pitdgoras (UNOPAR), Universidade
Anhanguera (UNIDERP), Centro Universitdrio Luterano de Manaus
(CEULM/ULBRA), Centro Universitario Leonardo da  Vinci
(UNIASSELVI), Centro Universitario de Maringd (UNICESUMAR),
Centro Universitario Internacional (UNINTER), Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL), Universidade Esticio de Sa (UNESA) e
Universidade Paulista (UNIP) com polos nos municipios de Manaus,
Coari, Itacoatiara, Tabatinga, Parintins, Manacapuru, Humaita e Tefé.

De acordo com o documento publicado pelo Conselho Federal de
Servico Social — CFESS (2015) — “Sobre a incompatibilidade entre
graduagdo a distancia e Servigo Social volume 17:
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A expansido desse tipo de ensino corresponde a uma
estratégia politica de legitimagdo porque se da em
nome da democratizagdo do acesso ao ensino
superior como forma de chegar ao emprego, o que
tem um forte poder de mobilizagdo da sociedade
brasileira, que esta entre as mais desiguais do planeta
em todos os acessos, historicamente.

O Conselho Regional de Servigo Social do Amazonas, através da
Comissao de Orientagdo e Fiscalizagdo — COFI, tem acompanhado a
expansdo dos cursos de Servi¢o Social ofertados na modalidade EaD no
Amazonas. Durante as visitas de fiscalizagdo realizadas pela COFI nos
municipios, tem-se identificado as condigdes precarias dos espagos onde
as aulas sdo ministradas, as institui¢des ndo possuem prédios proprios,
alugam espagos que ndo apresentam condigoes adequadas, em sua maioria
esses espagos possuem em sua estrutura fisica de duas a trés salas de aulas,
ndo ha biblioteca e nem sala de apoio para os/as académicos/as.

Outra situagdo identificada pela fiscalizacdo refere-se a
contratagdo de profissionais destinados/as somente a tutoria. Ou seja, sdo
contratados/as para acompanhar a transmissdo das aulas via TV, ndo
desenvolvem um trabalho prévio e consolidado junto a turma na
instituicdo. Também foi identificado que alguns tutores de sala ndo sdo
assistentes sociais e a coordenag@o do curso € exercida por profissional de
outras areas, infringindo a alinea V do artigo 5° da Lei 8662/1993, in
verbis:

Constituem atribuicdes privativas do/a Assistente
Social:

[.]

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a
nivel de graduacao como pods-graduagao, disciplinas
e funcdes que exijam conhecimentos proprios e
adquiridos em curso de formagao regular (BRASIL,
1993).
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Tal situacdo fragiliza sobremaneira a qualidade do ensino, pois
os/as profissionais contratados/as estdo em sala apenas para tirar dividas
dos académicos a respeito das questdes relacionadas a aula apresentada,
limitando a possibilidade de analise e reflexdo critica dos/as
académicos/as.

A supervisdo de estagio é, sem divida, um dos problemas mais
visiveis na modalidade EaD. As denuncias recebidas no CRESS oriundos
dos/as académicos e profissionais, em sua maioria, estdo diretamente
ligadas a supervisdo de estagio. As denuncias estdo relacionadas ao ndo
credenciamento dos campos de estagio junto ao CRESS, nimero
excessivo de estagiarios por supervisor de campo, excesso de alunos por
supervisor académico, auséncia de supervisdo académica, grande
rotatividade de académicos/as nos campos de estagio, realizagdo do
estagio no periodo de um més, entre outras.

E importante salientar que as institui¢des que apresentam essas
situagdes comprometem a qualidade da supervisdo do estagio, fragilizam
a capacidade de analise e reflexdao dos/as estagiarios/as supervisionados/as
em relagdo a um momento crucial da formagdo. Além disso, descumprem
as normativas do CFESS que regulamentam a supervisao de estidgio em
Servigo Social.

A expansdo dos cursos EaD trouxe uma realidade que tem se
tornado cada vez mais comum em diversos municipios do estado, que ¢ a
oferta de cursos de extensdao como se fossem cursos de graduagdo. Sao
espécies de polo de curso a distancia que, na verdade, ndo possuem
qualquer autorizacdo para funcionamento e oferta de curso de graduagao.
Em muitos casos, o Conselho Regional de Servico Social 15* Regido
detectou, por meio da Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo, que esses
cursos “vendem” aos discentes a promessa de um curso de graduacao,
inclusive com a apresentagdo de uma matriz curricular de um curso
presencial que ndo tem ligacdo com o representante que vende e oferta o
curso. Sdo cursos sem projetos pedagodgicos, ementas, quadro docente,
politica de estagio etc. A propaganda do curso ¢ feita unicamente com a
apresentagao da matriz curricular.
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Com acesso a varios contratos firmados pelos académicos com o
representante que vende o curso, a COFI/CRESS identificou que o objeto
referido no contrato de prestagdo de servigo € um curso livre de extensdo
com carga horaria de até 300 horas. O contrato € semestral e as disciplinas
sdo ofertadas por modulos. O estagio supervisionado, muitas vezes, ¢é
realizado em espagos socio-ocupacionais sem a presenga do assistente
social.

Os alunos compram como se fosse um curso de graduagdo,
recebem diploma e histérico escolar fornecido por uma instituicdo de
ensino credenciada pelo Ministério da Educagdo (MEC), porém quando
chegam ao CRESS para solicitar seu registro profissional ¢ verificada a
situacdo da instituigdo (que emitiu o diploma) junto ao MEC para saber se
ela possui autorizagdo de funcionamento na modalidade a distancia com
polo no municipio onde o aluno concluiu o curso. Ao detectar a
inexisténcia de autorizacdo de funcionamento, o CRESS indefere a
inscri¢do do solicitante, até porque nao ha credenciamento dos campos de
estagio no CRESS por parte da instituicdo ofertante do curso, o que ¢ uma
obrigatoriedade determinada pelo Art. 14 da Lei Federal n® 8662/1993,
que regulamenta a profissdo de assistente social (BRASIL, 1993):

Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar
aos Conselhos Regionais de sua jurisdigdo os
campos de estagio de seus alunos e designar os
Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao
(BRASIL, 1993).

Ressalta-se que o CRESS/AM tem conhecimento que ja foram
formandos por essa modalidade de “curso de extensdo universitaria” mais
de 100 alunos nos polos existentes nos Municipios do estado do
Amazonas.
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O ENSINO A DISTANCIA EM FOCO: A PERSPECTIVA DOS
DISCENTES

O Ensino a Distancia ¢ uma modalidade que conquistou grande
espago no Amazonas. Do total de alunos participantes da pesquisa em
destaque, 87,5% deles estudavam em instituigoes privadas, dentre os quais
13% eram discentes de graduagdo em Servigo Social na modalidade
semipresencial/EaD. Esta significativa presenga do EaD no Amazonas ¢é
um reflexo do movimento de mercantilizagdo do ensino, o qual vem se
intensificando nos ultimos anos e¢ ocupando cada vez mais espagos,
principalmente os interiores, onde é comum que ndo se encontre a
estrutura fisica necessaria para receber instituigdes publicas e privadas de
ensino superior. Além disso, o EaD oferece outros atrativos, como o valor
mais acessivel, a flexibilidade e a promessa de um diploma idéntico ao
oferecido pelos cursos presenciais.

Segundo Pimenta (2009), o ensino a distancia, no Brasil, foi
possibilitado a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB) - Lei n°® 9.394/96. O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
que regulamenta o Art. 80 da LDB, assim define o EaD:

A educac@o a distancia ¢ a modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005).

Ainda de acordo com a referida autora, o EaD brasileiro passou a
ser efetivado a partir dos anos 2000, inicialmente pelas IES publicas, as
quais o utilizavam como ferramenta complementar & educagao presencial.
No entanto, a partir de 2002, esta modalidade de ensino tornou-se uma
estratégia de acumulacdo de lucro do mercado educacional, com o avango
massivo do setor privado no ensino a distancia. Desde entdo, a cada ano,
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observa-se um significativo aumento do nimero de cursos na modalidade
EaD ofertados no ensino superior. No caso especifico do Servi¢o Social,
a expansao do ensino superior privado tomou forca a partir da segunda
metade da década de 1990, tendo como fator estimulante para este
processo o fato de o curso ser considerado barato, por ndo obrigar o
investimento em laboratorios e equipamentos, por exemplo (PIMENTA,
2009).

Atualmente, os cursos de graduagdo em Servigo Social no Brasil
estdo concentrados na esfera privada, especialmente em IES ndo
universitarias, as quais ndo sdo obrigadas pela legislagdo vigente a assumir
o compromisso de estimular o tripé ensino, pesquisa e extensdo. Com o
agravante de que muitas destas institui¢des oferecem os cursos na
modalidade a EaD, tem-se o comprometimento da caracteristica ético-
politica da profissdo, construida pela categoria de assistentes sociais a
partir da década de 1980, causando consequéncias negativas para a
formagdo profissional em Servigo Social (PIMENTA, 2009).

Para a coleta de dados da pesquisa em questdo, foram aplicados
questionarios aos alunos participantes, com perguntas de carater objetivo
e subjetivo. Dentre as perguntas de cardter subjetivo, havia uma que
questionava quais eram os aspectos positivos relativos a formagdo
recebida e outra que versava sobre as fragilidades da formagao.

N .

No que se refere a primeira questdo, 44,6% dos alunos que
responderam mencionaram os conhecimentos adquiridos durante a
formagdo como um aspecto positivo, tanto na modalidade presencial
quanto na semipresencial/EaD. Segundo os discentes, o conteudo
estudado fornece uma boa base para a atuagdo profissional, pois
proporciona os saberes necessarios sobre historia e formagdo social,
econdmica e politica do pais, a esséncia do que € o Servigo Social, em suas
diversas areas sdcio-ocupacionais, os direitos e politicas sociais, dentre
outros temas. Outro topico apontado como positivo pelos alunos foi a
qualificagdo docente. Em uma questdo objetiva, foi solicitado que os
alunos avaliassem alguns quesitos em uma escala de 0 a 5, de modo que 0
e 1 significavam insuficiente, 2 e 3 regular, 4 bom e 5 6timo. Nesta
pergunta, dentre varios tOpicos, foram propostos os seguintes,
identificados no quadro 1.
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Quadro 1 — Percepcao dos discentes sobre
a qualificacio dos/das professores/as e tutores

Iter_n df: 1 2 3 4 5 Em Naq se
avaliacédo branco aplica
Qualificagdo dos ) ) 0 17 78 0 i
professores 2% % % 3%
Qualificacdo dos ) 0 0 0 15 i o
tutores (EaD)) 1% 2% 4% % 8%

Fonte: Elaboragao prépria. Pesquisa de campo (2016/2017).

Cabe ressaltar que, no quadro acima, foi incluido um tépico
especifico para os alunos da modalidade EaD, a saber: “Qualificagdo dos
Tutores”, que foi respondido apenas pelos alunos desta modalidade, de
modo que os alunos do ensino presencial selecionaram a opgdo “N&o se
aplica”. Isto porque, segundo o documento Referenciais de Qualidade
para Educa¢do Superior a Distdncia, divulgado pelo MEC em 2007, ha
uma importante distingdo entre docentes e tutores, presenciais € a
distancia. Aqueles devem possuir formagdo e experiéncia em sua area de
ensino, com capacidade para estabelecer os fundamentos tedricos do
projeto e organizar o curriculo com procedimentos e atividades
pedagdgicas, identificando os objetivos referentes as competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, dentre outras atividades.

Os tutores sdo mediadores que receberam alguma qualificacdo
relacionada ao projeto do curso, participam de quadro profissional
diferente do que os professores se encontram e sdo responsaveis em
conduzir atividades que favoregam a evolugdo dos processos de ensino e
aprendizagem. Para isto, cada sistema de tutoria institucional deve contar
com profissionais que oferecam tutoria a distdncia e também presencial.
A tutoria a distancia é responsavel pela mediagdo do processo pedagogico,
a partir da institui¢do, a estudantes afastados geograficamente; e a tutoria
presencial € disponibilizada aos estudantes nos polos, em horarios
previamente definidos.

Quando questionados sobre os aspectos frageis da profissao,
11,2% dos participantes mencionaram pontos especificos do EaD, sendo
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que destes, 6,8% apontaram o proprio fato de estudar na modalidade EaD
como empecilho para uma boa formacéo profissional. Neste contexto, um
dos quesitos mais citados pelos alunos refere-se a carga horaria das
disciplinas e o tempo de duracdo do curso em si. Os estudantes
demonstraram-se bastante insatisfeitos com a quantidade de aulas
presenciais determinadas pela matriz curricular dos cursos em que
estavam se graduando, demonstrando seu desejo de que houvesse mais
aulas presenciais e que a formagdo em geral pudesse durar mais tempo.

Ademais, os académicos da graduacdo a distancia apontaram que
se sentem “largados a propria sorte” (sic) dentro de sua instituigdo de
ensino. Eles afirmaram que tém dificuldades para estabelecer contato
direto com os tutores eletrdnicos e que, quando precisam de suporte
administrativo, ndo o encontram. Também houve os que apontaram a
infraestrutura do polo, especificamente quanto a qualidade de internet e o
dificil acesso as aulas.

No que se refere as atividades de pesquisa e extensdo, assim como
ao estagio supervisionado, foi possivel perceber que estes quesitos foram
escassamente abordados pelos alunos da modalidade EaD, tanto em seus
aspectos positivos quanto em seus aspectos negativos. Notou-se que o
tripé ensino-pesquisa-extensdo nao ¢ uma realidade para os discentes e
que o estagio supervisionado ndo ¢ entendido como um elemento
constitutivo das dimensdes ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-

operativa, mas como um momento de “aplicar a teoria na pratica” (sic).

Bravo e Matos (2004) apontam que as atividades de pesquisa e
extensdo, assim como o estagio supervisionado, proporcionam um
distanciamento de visdes tecnicistas e mecanicistas quanto ao exercicio
profissional. Segundo os autores supramencionados, o trip¢ ensino-
pesquisa-extensdo permite aos académicos uma atuacao critica, que nao
estd preocupada somente em atender as demandas imediatas da populacao
ou mesmo do capital. Isto se d4 através de uma abordagem complexa da
realidade social, identificando particularidades e desafios da atuagdo
profissional, permitindo a elaboragdo de estratégias para o enfrentamento
das problematicas com que se depararam os assistentes sociais.
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Segundo Ilamamoto (2006), o estagio ¢ uma atividade curricular
obrigatoria, responsavel pela inser¢do do académico no campo de trabalho
dos assistentes sociais, constituindo-se em um espago privilegiado de
contato dos alunos com o cotidiano profissional e experiéncias de trabalho
da categoria e também dos demais profissionais afins. De acordo com as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS, esta atividade é obrigatéria e tem o
objetivo de capacitar o académico para o trabalho profissional, devendo o
estagiario ser acompanhado por supervisdo académica e profissional,
tendo como referéncia a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei
8662/93) e 0 Codigo de Etica Profissional (1993) (ABEPSS, 1996).

Neste contexto, trazemos as considera¢des de Pereira (2008), a
qual da énfase ao fato de que a modalidade EaD nfo proporciona um
convivio social, nem a realizacdo de debates ou a troca de dialogos e
experiéncias. E importante ressaltar, ainda, que as reclamagdes quanto ao
ensino EaD foram mais expressivas no interior do estado do que na capital,
0 que pode se explicar pelo fato de serem regides mais remotas, onde
poucas IES chegaram e ndo ha muitas opgdes, de modo que os empresarios
do ramo do ensino superior privado e semipresencial podem gozar de mais
liberdade. Com isto, nota-se que apesar de existirem aspectos que 0s
alunos consideram positivos nesta modalidade de ensino, existem ainda
muitas fragilidades no que se refere ao EaD, as quais comprometem a
formacdo de profissionais capacitados de acordo com o projeto ético-
politico da profissdo, prevalecendo uma formagdo mercantilizada que
privilegia o carater técnico-instrumental, fornecendo profissionais
acriticos ao mercado de trabalho, que por sua vez se beneficia desta
situagao.

REFLEXAO SOBRE A RELACAO TEORICO-PRATICA: AS
POSSIBILIDADES NO EAD

A preocupacdo da categoria ¢ questionar a logica de expansdo do
ensino superior marcada pela mercantilizagdo, em que a educacdo aparece
como uma fonte de lucros e ndo como um direito social, o que acarreta
muitas vezes a despreocupacdo com a qualidade desse ensino, levando a
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precarizagdo do trabalho docente e das atividades essenciais como o
estagio supervisionado.

De acordo com Chagas (2016), este processo de desqualificagdo
da formagdo universitaria, que afeta a formagao em Servigo Social, requer
dos assistentes sociais maior dominio da teoria critica para sua
compreensdo e elaboragdo de estratégias profissionais coerentes com o
projeto ético-politico.

Diante desse contexto, destaca-se que o Servigo Social deu um
salto qualitativo em sua formagdo tedrica e pratica, a considerar o
adensamento do debate profissional, sua coparticipa¢cdo nos movimentos
sociais em torno da elaborac¢do e aprovagdo da Constituicdo de 1988; a
regulamentag@o da profissdo em 1993, ano em que foi aprovado o novo
Codigo de Etica Profissional; um adensamento também das publicagdes
editoriais, produgdes académicas e da identidade profissional e a Proposta
de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social.

Nas diretrizes da ABEPSS (1996), a formagdo profissional ¢
conduzida a partir de trés dimensdes: tedrico-metodologica, ético-politica
e técnico-operativa, explicitando a necessaria articulacdo entre teoria e
pratica, formagdo e trabalho profissional, universidade e sociedade,
profissdo e compromisso €tico-politico. Nesse sentido, a pesquisa
procurou verificar como acontece a relagdo teorico-pratica no ensino a
distancia e qual o entendimento dos tutores acerca da proposta de ensino
tedrico-pratico contida nas diretrizes curriculares.

A esse respeito, dos 8 tutores entrevistados, somente 12% nos
sinalizaram que o ensino tedrico-pratico compreende a relagdo direta entre
os elementos tedricos e praticos presentes na formagdo, conforme sinaliza
a proposta das diretrizes para o curso de Servigo Social. Chamou nossa
atencdo o fato da maioria (63%) dos tutores entrevistados ndo saber
responder ou nao conhecer nada sobre o assunto.

O reconhecimento do Servico Social como uma profissdo
interventiva em suas dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa demonstra a importancia da categoria de mediacao
como condigdo essencial para a proposta critica de atuagao profissional na
concepgio adotada em seu Projeto Etico-Politico Profissional.

106



COLECAOL ; ;
COMUNICAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Pontes (2008) sinaliza que esta ¢ uma das medulares categorias
que infiram a concepgdo dialética de Marx. Se o Servigo Social é uma
profissdo que realiza a sua pratica na estrutura do tecido social, a categoria
mediagdo aponta para a compreensdo, sua inser¢do na sociedade e seu
carater operacional. Entender a categoria mediacdo pressupde a
compreensdo dos determinantes fundamentais da ontologia do ser social
em suas dimensdes ontologica e reflexiva.

Pontes (2008) pontua que a mediacdo ¢ a categoria fundante a
superacao da dicotomia teoria-pratica, haja vista a necessidade de uma
maior ¢ melhor apreensdo do método dialético de Marx, frente a
concretizagdo e execugdo de intervengdes profissionais imediatistas.

A pesquisa evidencia ainda que 25% afirmam que a teoria se
aplica na pratica, como relata a entrevistada n. 6 “sem a teoria, a pratica
ninguém vai executar” (PESQUISA DE CAMPO, 2016). Esses dados nos
revelaram que o entendimento dos tutores quanto ao ensino tedrico-pratico
ndo estd em consonadncia com o que orientam as DC, uma vez que a
maioria dos tutores expressou total desconhecimento e ndo soube
responder absolutamente nada do que esta proposto sobre o ensino teorico-
pratico.

Acerca das concepgdes dos tutores sobre o espago do ensino
tedrico-pratico, chama a aten¢do que um expressivo percentual de 50%
dos tutores acredita que o ensino teodrico-pratico deve acontecer no
momento do estagio supervisionado, como destaca a entrevistada n° 3: “eu
acho que essa ligacdo da teoria com a pratica ela ¢ fundamental quando a
gente comeca a ter essa experiéncia com o estdgio” (PESQUISA DE
CAMPO, 2016).

Como sabemos, as diretrizes curriculares dizem que o estagio € o
momento privilegiado para se fazer a relacdo tedrico-pratico, entretanto,
nao deve ser o Unico, uma vez que a transversalidade do ensino deve
perpassar todo o processo de formacdo. Mas, lamentavelmente, nenhum
dos tutores entrevistados pela pesquisa apontou esse entendimento quanto
ao ensino tedrico-pratico no Servigo Social. Além disso, mostrou-se
preocupante que 25% dos tutores tenham expressado que essa relaco esta
muito dificil de se realizar:
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Em relagdo a teoria e pratica, estd muito longe!
Quando eu fui pra trabalhar, meu primeiro emprego
foi na area de saude, a realidade ¢é totalmente
diferente. E, na universidade, ninguém te diz que
vocé vai passar por problemas (ENTREVISTADA
N° 01, PESQUISA DE CAMPO, 2016).

As demais (25%) se aproximaram mais do que propdem as
diretrizes curriculares quanto ao ensino tedrico-pratica quando afirmam
que “desde o inicio do curso, deveria ter algum mecanismo, algum meio,
que levasse o aluno a ter essa aproximacdo” (ENTREVISTADA no. 7,
PESQUISA DE CAMPO, 2016).

Nesse processo pedagdgico, em que se verifica a articulagdo entre
o ensino e a aprendizagem da execucdo das competéncias profissionais
dos assistentes sociais, mais uma vez entra em evidéncia a
transversalidade do ensino da pratica em suas atividades privativas. Essas
atribui¢des vivenciadas e refletidas durante o estagio podem e devem
movimentar-se em unissono em uma relagdo interdependente e formativa
entre o supervisor académico x aluno x supervisor de campo.

Lewgoy (2010, p. 106) clarifica essa dindmica ao situar que:

O entendimento dos alunos e supervisores quanto as
demandas e as situagdes particulares e singulares
vinculadas aos processos sociais vigentes necessita
ser contextualizado, desenvolvendo-se propostas de
trabalho nos campos de estigio, objetivando a
parceria do supervisor de campo ndo somente pelo
requisito legal, mas pela exigéncia ético-politica no
alcance de uma formagdo plena. O supervisor de
campo ndo tem como atribui¢do apenas orientar e
acompanhar agdes dos estagidrios, numa dimensao
técnica, como vinha sendo realizado, mas deve,
também, refletir e sistematizar as atividades
realizadas pelos alunos, articulando as dimensoes
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técnicas, politicas e tedricas, em consonancia com o
que a profissdo hoje se propde.

Guerra (2005) considera que esse processo de amadurecimento,
que elaborou e incorporou a diregdo social a ser seguida pelos assistentes
sociais, enaltece a formacdo profissional de modo estratégico para o
fortalecimento de um profissional comprometido com as demandas do
mercado de trabalho, em favor da classe trabalhadora e da democratizagao
dos bens coletivamente produzidos em sociedade.

A pesquisa questionou aos tutores se a metodologia de ensino dos
cursos a distancia favorece a compreensao da relag@o entre teoria e pratica
profissional, de modo a elucidar se ha possibilidade de compreensao da
relagdo tedrico-pratica no EaD. A maioria acredita que a metodologia de
ensino dos cursos a distancia favorece a compreensdo da relagdo entre
teoria e pratica profissional. Entretanto, se somarmos os que responderam
“em partes” e “ndo”, temos 37% dos tutores que consideram a
metodologia fraca no tocante a relagdo entre teoria e pratica, como destaca
a entrevistada n°® 06:

Em partes. Na minha opinido, em partes. Uma
situacdo para aproximar a teoria com a pratica dentro
da institui¢do seria o TCC, que eles fizessem o
trabalho de conclusdo de curso deles com projeto de
pesquisa, mas realmente s6 ¢ bibliografica. Nao tem
projeto de pesquisa. Entdo, seria uma oportunidade,
mas que ndo existe na instituigdo. Dificulta
(PESQUISA DE CAMPO, 2016).

Conforme disse a tutora entrevistada, em muitos momentos do
ensino a distdncia ndo se tem dado énfase a relacdo teoria e pratica e para
exemplificar essa auséncia a entrevistada cita o Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) que, de fato, segundo as diretrizes curriculares também é um
momento importante na formagao do(a) aluno(a) e propicio para acontecer
0 ensino tedrico-pratico.
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A pesquisa questionou aos tutores qual o momento mais oportuno
para o ensino tedrico-pratico na formacdo em Servico Social. Sendo
apresentado que 63% dos entrevistados afirmam que deve acontecer em
todas as disciplinas de modo transversal como preconizam as DC para os
cursos de Servico Social, mas 25% acreditam que o ensino tedrico-pratico
deve ser centralizado no estagio e¢ 12% em portfolio, o qual ¢ uma
metodologia adotada no EaD como relata o entrevistado no 2: “aqui, a
gente s6 tem mesmo a apresentagdo do portfolio no final de cada periodo,
entdo eles ndo estdo treinando constantemente (PESQUISA DE CAMPO,
2016).

Em tempos de racionalidade instrumental, na concepgéo proposta
por Guerra (2007), ha muito reforgo as formagdes centradas no fazer, no
imediatismo, na habilitacdo pratica, o que leva ao comprometimento da
relagdo tedrico-pratica, na medida em que se espera que a teoria oferega
todas as respostas as demandas sociais, como se fosse possivel prever o
futuro e saber tudo o que a realidade social reserva ao profissional. Com
isso, ¢ cada vez mais recorrente a preocupagdo em ensinar técnicas e
métodos de abordagem, numa redugdo da instrumentalidade do Servigo
Social ao mero dominio de métodos, técnicas e instrumentos,
diferentemente do que propdem Santos (2013) e Guerra (2007).

Quanto as estratégias de ensino adotadas pelos tutores no EaD do
estado do Amazonas, a pesquisa revelou que a maioria dos entrevistados
adota, comumente, aulas expositivas e dialogadas para a ministracdo de
suas aulas, assim como discussdes em grupos de estudos e debates e no
proprio portfolio que é entregue pelo aluno ao final de cada periodo do
curso, mas alguns dos entrevistados também disseram que no EaD nao ¢
possivel usar estratégias diferentes para fazer a relacdo entre a teoria e
pratica.

Diante do exposto, € possivel perceber muitas limitagdes quanto
ao EaD no que tange ao ensino teodrico-pratico proposto pelas DC para a
formacgdo em Servigco Social. A falta de entendimento e/ou compreensao
do que dizem as DC sobre a relagdo entre teoria e pratica é, sem duvida,
um indicativo preocupante de que as formagdes propostas por esse modelo
de ensino estdo na contramao do projeto de formagdo do Servigo Social.
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Ao pensarmos na formagao pretendida pela categoria e expressa
nas DC de 1996, ndo ha como desconsiderar o dialogo com a comunidade
cientifica, o exercicio da pesquisa ¢ de atividades de extensdo como
instrumentos fundamentais de articulacdo entre os conhecimentos tedricos
e praticos, que constituem condigdes importantes para a efetivacio deste
projeto profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

O Servigo Social brasileiro vivenciou nas duas ultimas décadas
um momento de intenso crescimento das instituigdes privadas que
oferecem a formagdo profissional nesta area, com destaque para a
modalidade EaD. Os atrativos desta modalidade de graduagdo, como o
prego baixo e o curto tempo de duragdo, impulsionam o surgimento
continuo de novos assistentes sociais, 0 que nos leva a uma preocupacdo
sobre a qualidade da formagdo recebida por estes profissionais.

Como mencionado, o interesse do setor privado de educagdo ¢ o
lucro, sem se preocupar em oferecer uma gradua¢do de base sdlida e
reflexiva. Isto contribui para uma fragilizacao da profissdo que, com uma
formacdo precaria, torna-se mais suscetivel a atender os interesses do
mercado, em detrimento de seu compromisso com a populagdo proletaria,
pois o ensino EaD ndo tem como prioridade a formagdo de profissionais
que saibam realizar uma leitura critica da realidade ou que assumam uma
dimensao ético-politica em seu cotidiano profissional.

Em nossa pesquisa, verificamos que a formacao em Servico Social
na modalidade EaD nao esta alinhada as diretrizes curriculares propostas
pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), sobretudo no que se refere ao tripé ensino-pesquisa-extensao,
que ndo foi indicado como um elemento que faz parte da realidade dos
discentes entrevistados; bem como ao estdgio supervisionado e a
precariedade da relagdo tedrico-pratica.

Como apresentado, sdo preocupantes os dados acerca de como a
formacao profissional vem sendo conduzida pela modalidade EaD, uma
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vez que esta ndo esta alinhada ao projeto de formagao do Servigo Social e
acarreta limitacdes ao processo formativo dos futuros assistentes sociais.
Portanto, este trabalho traz reflexdes e contribuigdes para a formagdo
profissional da realidade amazonense, chamando a atencdo para
conhecermos os limites da formacdo no estado e, assim, procurarmos
repensar estratégias para os desafios que se apresentam.
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Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amaz6nia
(ESTRADAS). Email para contato: maylorenasilva@gmail.com

Rayanne Roque Gama ¢ discente do curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Amazonas e membro do Grupo de Pesquisa
Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amazbnia
(ESTRADAS). Email para contato: rayanne.ufam@gmail.com

Roberta Ferreira Coelho de Andrade é doutora e mestra em Sociedade
e Cultura na Amazonia, professora do Departamento de Servigo Social e
do Programa de P6s-Graduacao em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazonia da Universidade Federal do Amazonas. Lider do Grupo de
Pesquisa Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amazdnia
(ESTRADAS). Email para contato: roberta_ufam@yahoo.com.br

Sandra Alice Aires dos Santos é assistente social, especialista pds-
graduada em Gestdo Publica e Salde. Atualmente é agente fiscal do
Conselho Regional de Servico Social. Email para contato:
sandralice76@hotmail.com

Tereza Raquel Negreiros do Nascimento Costa é graduada em Servico
Social, especialista em Politicas Publicas em Atencdo a Familia, e
mestranda em Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia pela
Universidade Federal do Amazonas. Membro do grupo de Pesquisa
Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amaz6nia
(ESTRADAS). E-mail para contato: raguelcosta83@hotmail.com

Thaynara Reis do Nascimento Cruz é graduada em Servigo Social e
mestra em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazbnia pela
Universidade Federal do Amazonas. Atualmente é membro do Grupo de
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Pesquisa Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amazonia
(ESTRADAS). E-mail para contato: thaynaranascimento20@gmail.com

Vivianne Batista Riker de Sousa € assistente social, mestranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazonia e especialista em Servico Social na area Sociojuridica. Integra
0 Grupo de Pesquisa Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na
Amazonia (ESTRADAS). E-mail para contato: vivianneriker@gmail.com
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NORMAS PARA PUBLICACAO

O Ndcleo de Pesquisa Semidtica da Amazénia (NUPS), da
Universidade Federal de Roraima (UFRR), esta a frente do selo
colecao “Comunicacao & Politicas Publicas” e recebe propostas de
livros a serem publicados em fluxo continuo em qualquer periodo
do ano.

O texto que for submetido para avaliacdo devera ter uma
extensdo de no minimo de 40 laudas e no maximo 150 laudas
configuradas obrigatoriamente em espagamento 1,5, letra Times
New Roman e tamanho de fonte 12. Todo o texto deve seguir as
normas da ABNT.

Os elementos pré-textuais como dedicatéria e
agradecimento ndo devem constar no livro. Os elementos pos-
textuais como biografia do autor de até 10 linhas e referéncias
bibliograficas sdo obrigatdrios. As imagens e figuras deverdo ser
apresentadas em arquivos separados, de maneira que ao longo do
texto do livro sejam apenas indicados os espacos onde serdo
inseridas. Asimagens deverdo ser nomeadas e numeradas conforme
0s espacos indicados no texto.

A submissdo do livro devera ser realizada por meio do envio
online de arquivo documento (.doc) em Word for Windows 6.0 ou
versdo mais recente. O autor ou autores devem encaminhar para o
e-mail nupsbooks@gmail.com trés arquivos: a) formulario de
identificacdo do autor e da obra, b) livro com sumario no formato
Word for Windows 6.0 ou versdo mais recente, €, ¢) via escaneada
de carta de autorizacdo assinada pelo (s) autor (es) atestando que
cede(m) seus direitos autorais da obra para a editora da
Universidade Federal de Roraima.
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ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

Colecao “Comunicacio & Politicas Publicas”
Nucleo de Pesquisa Semiotica da Amazonia (NUPS)
Universidade Federal de Roraima (UFRR)

Campus Paricarana

Bloco 1. Sala 179. Av. Cap. Ene Garcez, n. 2413.
Bairro Aeroporto. Boa Vista, RR.

&3 + 55 (95) 981235533 / B4 nupsbooks@gmail.com

8- www.livroeletronico.net
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